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TIKKURILA

Tikkurila on pohjoiseurooppalainen maalialan toimija,
joka tunnetaan vahvoista brandeistaan, laadukkaista
tuotteistaan ja asiantuntevista palveluistaan. Niiden
avulla varmistamme markkinoiden parhaan kayttaja-
kokemuksen.

Suurimmat markkinamme ovat Ruotsi, Venaja, Suomi,
Puola ja Baltia. Valmistamme tuotteitamme kymme-
nessa maassa ja olemme johtava toimija suurimmilla
markkinoillamme. Tuotteitamme on saatavilla kaiken
kaikkiaan noin 40 maassa.
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Tikkurilan liikevaihto vuonna 2015 oli 584 miljoonaa
euroa ja henkilostomaara 3 100. Vuonna 1862 perus-
tetun Tikkurilan paakonttori sijaitsee Vantaalla, ja sen
osake on ollut listattuna NASDAQ OMX Helsingissa
vuodesta 2010 lahtien.

Tikkurilan vuosikatsaus 2015

Tilinpaatos 2015
+ 4 ®  paportti kertoo lyhyesti Tikkurilan
o 'ﬁm liilketoiminnasta ja sisaltda vuoden 2015
5 tilinpaatoksen ja hallintoselvityksen.

Tikkurila GRI 2015

Yritysvastuuraportti esittelee Tikkurilan
ldhestymistavan vastuullisuuteen ja

Global Reporting Initiative (GRI) G4 -ohjeistoa
soveltavan raportoinnin vuodelta 2015.



Kestavaa
vuodesta 1862

TIKKURILA tarjoaa asiakkailleen korkealaatuisia, helppokéayttoisia

ja ympadriston kannalta kestdvia ratkaisuja pintojen suojaamiseen ja
kaunistamiseen. Olemme valmistaneet laadukkaita maaleja yli 150
vuotta. Jo vuosikymmenten ajan ovat tuotteidemme ja toimintamme
perusperiaatteina olleet laatu, kestavyys ja turvallisuus seka asiakkai-
demme auttaminen onnistuneeseen lopputulokseen.

Vastuullisuudella ja kestavalla kehitykselld on olennainen rooli liike-
toimintamme kehittamisessa, kasvutavoitteemme tukemisessa ja
markkina-asemamme vahvistamisessa. Pyrimme edistamaan kes-
tavaa kehitysta ja ottamaan huomioon ymparistoon, talouteen ja
yhteiskuntaan liittyvat ndkokohdat niin paivittdisessa tyossa kuin
strategisessa liikketoiminnan kehittamisessa. Haluamme varmistaa,
ettd toimintamme on vastuullista ja ettd tydskentelemme liilkekump-
paneiden kanssa, jotka jakavat samanlaiset arvot.

A Colorful Tomorrow -

meidan lahestymistapamme vastuullisuuteen
Tikkurilan yritysvastuuohjelma on paivitetty vuoden 2015 aikana. A
Colorful Tomorrow -ohjelma luo viitekehyksen Tikkurilassa tehtavaan
kestavaan ja vastuulliseen liiketoiminnan kehittamiseen. Vastuulli-

kauneutta

suustydmme painopistealueet seuraaville vuosille ovat kayttdjako-
kemus, resurssit ja ihmiset. Kullekin painopistealueelle on méadritelty
osa-alueita ja toimenpiteitd, joita tullaan toteuttamaan Tikkurilan eri
maissa ja toiminnoissa soveltuvin osin.

Konsernin yhtiot ottavat pdivitetyn ohjelman kdyttoon asteittain.
Ruotsi on ensimmaisend maana aloittanut A Colorful Tomorrow
-ohjelman kayttéonoton osana pdivittdista toimintaansa. Monessa
muussakin toimintamaassamme olemme olleet aktiivisempia kes-
tavan kehityksen hankkeissa ja olemme konsernitasolla keskitty-
neet vastuullisuuden liittamiseen osaksi tekemistdamme ja prosesse-
jamme. Vuoden 2016 aikana keskitymme ohjelman esittelemiseen ja
kadyttoonottoon muissa maissamme ja toiminnoissamme. Tavoittee-
namme on integroida kestdva kehitys tiiviimmin osaksi liikketoimin-
taamme ja asiakaskokemusta — inspiraatiosta, tuotteen valinnasta ja
ostamisesta maalaamiseen ja tuotteiden havittamiseen saakka.

Yha useampi ihminen maailmassa unelmoi paremmasta asuinympa-
ristostd ja kauniista kodista. Vdrikkaat pinnat tuovat ymparillemme
hyvaa oloa ja kestavaa suojaa. Kaupungit ja kotikatumme talot rapis-
tuisivat ilman suojaa sdiden armoilla, ja ilman vareja kotimme ja eli-
nymparistdmme ndyttaisivat ankeilta.

Me edistamme kestdvaa kauneutta ja tarjoamme varikkaita koke-
muksia hyodyntden kestdvdsti luonnon ja yhteiskunnan rajallisia
resursseja. Haluamme tehda maailmasta kauniimman, varikkaam-
man ja kestdvdmman paikan elda ja tehda tyota. Muutamme maail-
maa sielld missa voimme vaikuttaa. Olemme kestavan maalaamisen,
pintakdsittelyn ja varien kdyton edelldkavijoitd ja kannamme roo-
limme vastuullisesti.

Tulevaisuudessa tarvitaan uudenlaisia tapoja suojata ja kaunistaa
pintoja. Uudistuminen vaatii innostusta ja sitkeda ty6ta. Siihen kut-
summe teidat kaikki: henkilokuntamme, kumppanimme ja asiak-
kaamme.

Haluamme kantaa huolta ihmisistd, kdyttdjakokemuksesta ja resurs-
seista. Varikds huominen on osa vastuullisuustyétamme, mat-
kaamme kohti kestdvampaa kauneutta, hyvinvointia ja pintojen
pidempaa kayttoikaa.
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GRI-sisaltovertailu

YLEINEN PERUSSISALTO

SIJAINTI KOMMENTIT POIKKEAMAT
STRATEGIA JA ANALYYSI
G4-1 Toimitusjohtajan katsaus FS8 Toimitusjohtajan
katsaus
ORGANISAATION TAUSTAKUVAUS
G4-3 Raportoivan organisaation nimi Tikkurila Oyj
G4-4 Tarkeimmat brandit sekad tuotteet ja FS2-3 Tikkurila lyhyesti
palvelut
G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti Kuninkaalantie 1,
01300 Vantaa
G4-6 Toimintamaiden lukumaara ja maat, joissa ~ FS2-3 Tikkurila lyhyesti
organisaatio toimii
G4-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtio- FS97-98 Osakkeet ja
muoto osakkeenomistajat
CR2
G4-8 Markkina-alueet FS2-3 Tikkurila lyhyesti
G4-9 Raportoivan organisaation koko FS2-3 Tikkurila lyhyesti
G4-10 Henkildston mddra tydsuhteen ja tyosopi-  CR8 Henkildston madra on laskettu
muksen mukaan, alueellisesti ja sukupuo- aktiivisesta kokonaishenkilosto-
len mukaan jaoteltuna maardstd 31.12.2015. Henkil6s-
téryhmien jakaumaa, henkilds-
ton jakaumaa tydsopimuksen
mukaan ja koko- ja osa-aikais-
ten tyontekijoiden maaraa ei ole
saatavilla sukupuolen mukaan.
Tavoitteena on raportoida tieto
vuonna 2016-2017.
G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopi-  CR9
musten piiriin kuuluva henkilosto
G4-12 Organisaation toimitusketju www.tikkurilagroup.
com/yritysvastuu/arvo-
ketju
G4-13 Merkittavat muutokset organisaation FS81 Konsernirakenteen  Ei merkittdvid muutoksia
koossa, rakenteessa , omistusrakenteessa muutokset vuonna 2015.
tai toimitusketjussa raportointijaksolla FS97-98 Osakkeet ja
osakkeenomistajat
G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen FS108 Riskienhallinta
CR9
G4-15 Organisaation hyvaksymat tai edistamat CR9
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai
aloitteet
G4-16 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaor-  CR9

ganisaatioissa

TUNNISTETUT OLENNAISET NAKOKOHDAT JA LASKENTARAJAT

G4-17 Konsernin laskentaraja CR33 Raportointi-
periaatteet
FS79-80 Konsernin
omistamat osakkeet ja
osuudet
G4-18 Raportin sisallonmadrittely CR10-11
G4-19 Olennaiset nakokohdat CR10-14
G4-20 Olennaisia ndkokohtia koskevat toiminnal-  CR12-14
liset ulottuvuudet organisaation sisalla
G4-21 Olennaisia ndkokohtia koskevat toiminnalli- CR12-14
set ulottuvuudet organisaation ulkopuolella
G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa Ei muutoksia.

tiedoissa
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G4-23 Merkittavat muutokset raportin toimin- Ei merkittdvia muutoksia
nalliset ulottuvuudet ja nakokohtien
laskentarajoissa

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmista CR15-16

G4-25 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperus- ~ CR15-16
teet

G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet CR15-16

G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat ~ CR15-16

asiat ja huolenaiheet
RAPORTIN KUVAUS

G4-28 Raportointijakso CR33 Raportointi- 1.1-31.12.2015
periaatteet

G4-29 Edellisen raportin paivays Tikkurila yritysvastuu-
raportti 2014 julkaistiin
3.3.2015.
G4-30 Raportin julkaisutiheys CR33 Raportointi- Vuosittain
periaatteet
G4-31 Yhteystiedot josta voi tilata raportin ja CR35
kysya siihen liittyvia lisatietoja
G4-32 GRI-sisaltovertailu CR4-7
G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen  CR33 Raportointi-
periaatteet
CR34 Varmennusraportti
HALLINTO
G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat FS102-104 Hallintoelimet

LIIKETOIMINNAN EETTISYYS

G4-56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet CR17-18

G4-58 Toiminnan eettisyyteen ja lainmukaisuu- CR18
teen liittyva neuvonanto

Generic G4 DMA: Kayttajakokemus CR12
Generic G4 DMA: Resurssit CR13
Generic G4 DMA: lhmiset CR14

ERITYINEN PERUSSISALTO

SUAINTI KOMMENTIT POIKKEAMAT

KATEGORIA: TALOUDELLINEN VASTUU

OLENNAINEN NAKOKULMA: TALOUDELLISET TULOKSET

G4-EC1 Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja CR19 Indikaattorin laskenta Tietojen maantieteellisen
jakautuminen poikkeaa joiltakin osin jaottelun esittamista ei ndhda
GRI:n vaatimuksista. olennaisena.

KATEGORIA: YMPARISTOVASTUU

OLENNAINEN NAKOKULMA: MATERIAALIT

G4-EN1 Materiaalien kdyttd painon tai maaran CR20 Ostetut raaka-aineet ja Tikkurila ei raportoi raaka-
mukaan pakkausmateriaalit. ainetietoja painon mukaan
kilpailullisista syista.

OLENNAINEN NAKOKULMA: ENERGIA

G4-EN3 Organisaation oma energiankulutus CR21
OLENNAINEN NAKOKULMA: VESI
G4-EN8 Kokonaisvedenotto vesildhteittdin CR22
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Tikkurila- Maalin raaka-aineena kaytetty vesi CR22
indikaattori  (kokonaismaara)

OLENNAINEN NAKOKULMA: PAASTOT

G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasujen péastot CR22
(scope 1)
G4-EN21 Muut merkittavat paastot ilmaan CR23

(tuotannon VOC-pdastot)
OLENNAINEN NAKOKULMA: JATEVEDET JA JATTEET

G4-EN23 Jatteiden kokonaismaard jaoteltuna jatela- CR23 Jétteiden raportointia uudistet-
jeittain ja kasittelytavan mukaisesti tiin vuonna 2015, vertailukelpoi-
sia tietoja vuosilta 2013-2014 ei
ole saatavilla.

OLENNAINEN NAKOKULMA: KULJETUKSET

G4-EN30 Tuotteiden ja materiaalien kuljetuksesta CR24 Konsernitason kvantitatiivista
aiheutuneet merkittavat ymparistévaiku- dataa ei ole saatavilla.
tukset

OLENNAINEN NAKOKULMA: YLEISET

G4-EN31 Ympadristonsuojelun kokonaiskustannukset CR24 Ympariston kayttokustannus-
ja investoinnit tyypeittdin jakauma on tavoitteena on
raportoida vuonna 2016-2017.

KATEGORIA: SOSIAALINEN VASTUU

ALAKATEGORIA: HENKILOSTO JA TYOOLOSUHTEET

OLENNAINEN NAKOKULMA: TYOLLISTAMINEN

G4-LA1 Uuden palkatun henkiloston kokonaismaa- CR25
rd ja osuus sekd henkil6ston vaihtuvuus
jaoteltuna ikdryhmittdin, sukupuolen
mukaan ja alueittain

OLENNAINEN NAKOKULMA: TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

G4-LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, CR26 Tikkurila raportoi turvallisuus-
ammattitautitaajuus, menetetyt tyopéivat, tiedot oman henkil6stonsta
poissaolot ja tyohon liittyvat kuolemanta- osalta. Turvallisuustietoja
paukset jaoteltuna alueittain ja sukupuo- eivat ole saatavilla alueittain
len mukaan tai ikaryhmittdin. Tavoitteena

on raportoida tieto alueittain

vuonna 2016-2017. Tikkurila ei
raportoi menetettyjd tydpaivia,
poissaoloja tai ammattitautien

maaraa.
Tikkurilan Ennaltaehkaiseva turvallisuusty®: Turvalli- ~ CR26
indikaattori  suuskeskustelujen ja -kierrosten maara
OLENNAINEN NAKOKULMA: KOULUTUS
G4-LA11 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehit-  CR 26 Tulokset perustuvat Vuoden 2014 tietoa ei raportoi-
yskeskustelujen piirissa olevan henkil6ston Tikkurilan vuoden 2014 tu sukupuolittain tai henki-
osuus henkilostokyselyyn. |16storyhmittain, tietoa ei ole

Vuonna 2015 ei jarjestet- saatavilla.
ty henkilostokyselya.

OLENNAINEN NAKOKULMA: MONIMUOTOISUUS

G4-LA12 Hallintoelinten ja henkildston monimuo- CR27 Henkildston maara on laskettu

toisuus aktiivisesta kokonaishenkil6sto-
maarasta 31.12.2015. Henkilos-
ton ika- ja sukupuolijakaumaa ei
ole saatavilla henkildstoryhmit-
tain. Tavoitteena on raportoida
tieto vuonna 2016-2017. Tikku-
rila ei kerda tietoja vahemmisto-
ryhmien osalta.

ALAKATEGORIA: YHTEISKUNTA

OLENNAINEN NAKOKULMA: PAIKALLISYHTEISOT

G4-S01 Prosenttiosuus toiminnoista, joissa on CR28 Kuvaus yhtion toimin- Kvantitatiivista dataa ei ole
toteutettu paikallisyhteisévuorovaikutus, nasta paikallisyhtei- saatavilla.
vaikutusarvioinnit ja kehitysohjelmat sOissa.
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OLENNAINEN NAKOKULMA: KILPAILUN RAJOITUKSET

G4-S07 Kilpailuoikeudellisten sdanndsten
rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan
markkina-aseman védrinkdyttoon liittyvat
oikeustoimet

Ei vaarinkayttoon liitty-
vid oikeustoimia vuonna
2015.

OLENNAINEN NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

G4-S08 Merkittavien lainsaddannon ja sadannosten
rikkomiseen liittyvien sakkojen rahamaa-
rainen arvo maara seka ei-rahallisten
sanktioiden lukumaara

Ei merkittavia sakkoja tai
sanktioita vuonna 2015.

ALAKATEGORIA: TUOTEVASTUU

OLENNAINEN NAKOKULMA: TUOTE- JA PALVELUTIEDOT

G4-PR3 Organisaation tuotteiden ja palvelujen CR28 Konsernitason dataa ei ole
pakollisen tuoteinformaation ja -merkin- saatavilla.
téjen tyypit sekd prosenttiosuus tarkeim-
mista tuotteista ja palveluista, joita ndma
vaatimukset koskevat
G4-PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset CR29 Konsernitason dataa ei ole

saatavilla.

OLENNAINEN NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

G4-PR9 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvan lain-
saadannon ja saadosten rikkomisesta
aiheutuneet sakot

Ei sakkoja tai saadosrik-
komuksia vuonna 2015.

TIKKURILAN OLENNAINEN AIHE: KESTAVAT RATKAISUT

Vesiohenteisten tuotteiden tuotanto CR29-31

Vesiohenteisten tuotteiden myynti CR29-31 Myynti Suomessa, Konsernitason dataa ei ole
Ruotsissa, Venajdlld ja saatavilla.
Puolassa.

Vesiohenteisten kauppa- ja rakennusmaa- ~ CR29-31 Myynti Suomessa, Konsernitason dataa ei ole

lien myynti

Ruotsissa, Venajalla ja saatavilla.
Puolassa.

TIKKURILAN OLENNAINEN AIHE: HANKINTAKETJUN HALLINTA

Konsernitason sopimus, %:ia raaka-aine-ja  CR32
pakkausmateriaaliostoista
Toimittaja-auditoinnit, kpl CR32

FS =Tilinpaatos 2015 CR = Tikkurila GRI 2015 -yritysvastuuraportti
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G4 yleinen perussisalto

Tassd osiossa esitetddn G4-ohjeiston mukaisia yleista sisaltoa koskevia tietoja, joita ei raportoida Tikkurila vuoden 2015 vuosikatsauksessa tai

GRI-sisaltoindeksissa.

ORGANISAATION TAUSTAKUVAUS

G4-10 Henkiloston maara tyosuhteen ja tyosopimuksen mukaan, alueellisesti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

Tikkurilan palveluksessa vuoden 2015 lopussa tydskenteli 3 100

(2014: 3 142) henkiloa 16 eri maassa. Noin puolet Tikkurilan henkil6s-
tosta tyoskentelee toimitusketjussa (tuotanto, hankinta, logistiikka ja
HSEQ) ja kolmasosa myynnissd, markkinoinnissa ja teknisessd tuessa.

Oma tuotanto vaikuttaa olennaisesti Tikkurilan henkilostorakentee-
seen ja -madraan. Alueiden viliset erot selittyvat muun muassa tuo-
tannon automatisoinnin asteella ja oman myyntihenkil6ston maa-
ralla. Pisimmalle tuotanto on automatisoitu Ruotsissa ja eniten myyn-
tihenkilokuntaa on Venajalla. Maalimarkkinoiden kausivaihtelusta
johtuen henkiléstomaara on suurimmillaan ulkomaalauskaudella
kesélla ja pienimmilldan talvella.

HENKILOSTO 2015 2014 2013 2012 2011
Vuoden lopussa 3100 3142 3133 3223 3551
:5xlleLUOgIEONM,\:lIJ\IL\ILI‘E';I'EELLISEN SIJAINNIN JA Naiset Michet  Yhteensd

East 513 928 1441

West 578 1081 1659

Yhteensa 1091 2009 3100

HENKILOSTORYHMIEN JAKAUMA 2015 %

Ylemmat toimihenkil&t ja johto 466 15,0 %

Toimihenkilot 1532 49,4 %

Tydntekijat 1102 35,5 %

Yhteensa 3100 100,0 %

HENKILOSTON JAKAUMA TYOSOPIMUKSEN MUKAAN 2015 %

Vakituiset tyosuhteet 2794 90,1 %

Madraaikaiset tydsuhteet 306 9,9 %

Yhteensa 3100 100,0 %

HENKILOSTON JAKAUMA TYOAJAN MUKAAN 2015 %

Kokoaikaiset tyontekijat 3012 97,2 %

Osa-aikaiset tyontekijat 88 2,8 %

Yhteensa 3100 100,0 %

8 TIKKURILA GRI 2015



G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkilosto

Tikkurilan liiketapaperiaatteiden mukaisesti jokaisella tydnteki-

jalla on oikeus tasa-arvoiseen ja oikeudenmukaiseen tyopaikkaan,
jonka perustana on paikallisten lakien ja yleisten tydehtosopimusten
mukaiset kollektiivisesti neuvotellut tydehtosopimukset. Tikkurilan
henkilostdsta 51 prosenttia kuuluu tydehtosopimusten piiriin.

G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen

Tikkurila pyrkii tunnistamaan, analysoimaan, arvioimaan ja reagoi-
maan riskeihin jarjestelmallisesti ja proaktiivisesti. Riskienhallinnan
tavoitteena on tunnistaa ne riskit, jotka saattavat estda yhtiota saa-
vuttamasta lilkketoimintatavoitteensa. Riski voidaan maaritelld epa-
varmuustekijdksi, joka vaikuttaa Tikkurilan liikketoimintaan ja kykyyn
saavuttaa tuloksensa. Tikkurilan riskienhallinta perustuu Suomen lis-

tayhtididen hallinnointikoodiin seka Tikkurilan liiketapaperiaatteisiin.

Tikkurilan merkittavimmat tunnistetut yritysvastuun riskit ovat
« sddntelyn ja lainsdddanndn muutokset

- raaka-aineiden saatavuus- ja hintariskit

- toimitusketjun hallinta ja siina tapahtuvat muutokset

- tuotantotoimintaan liittyvat ympadristoriskit

TYGEHTOSOPIMUSTEN PIIRIIN KUULUVA

HENKILOSTO SEGMENTEITTAIN, % 2015
West 84,8
East 121

« henkil6ston osaamiseen ja eettiseen toimintaan liikketoiminnassa
liittyvat riskit

- maantieteelliseen toiminta-alueeseen liittyvat riskit, kuten poliitti-
set riskit

Tikkurilan hallitus maarittelee riskienhallinnan padperiaatteet ja
hyvéksyy konsernin riskienhallintapolitiikan. Tikkurilan toimitus-
johtaja ja johtoryhma vastaavat konsernin riskienhallintatoiminnan
toteutumisesta ja lilketoimintayksikot ja funktiot vastaavat oman toi-
minta-alueensa riskeistd ja niiden hallinnasta.

Lisatietoa Tikkurilan riskienhallinnasta ja riskeista 16ytyy Tikkurilan
vuoden 2015 tilinpaatoksestd ja hallinnointiselvityksesta.

G4-15 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet,
G4-16 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Tikkurila haluaa edistdd maalaamisen laatua, ympadriston kannalta
kestavien tuotteiden kdyttoa ja tuote- ja kdyttdjaturvallisuutta. Osal-
listumme aktiivisesti niin toimintamaidemme paikallisiin kuin EU-ta-
son maalialan yhdistysten, yhteisdjen ja verkostojen toimintaan ja
hankkeisiin.

Tikkurila-konsernin johtoryhmdn luottamustoimet on lueteltu vuo-
den 2015 hallintoselvityksessa.

Yhdistyksia ja verkostoja Tikkurilan neljdssa suurimmassa maassa:

Suomi, Tikkurila Oyj

Euroopan vaériteollisuuden keskusjarjestdo CEPE
Kemianteollisuus ry

Vériteollisuusyhdistys ry

Kansainvalinen kauppakamari

Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy
Suomalaisen Tydn Liitto

Sisdilmayhdistys ry

Julkisivuyhdistys ry

Terdasrakenneyhdistys ry

Green Building Council Finland
Yritysvastuuverkosto FIBS

Paikallisia maalarimestari- ja pintaurakoitsijayhdistyksia

Kemianteollisuuden Responsible care -kestavan kehityksen ohjelma

Puola

Puolan maalien ja sideaineiden valmistajien yhdistys
Puolan kemianteollisuuden jarjesto (PIPC)

Debica Business Club

Puolan rakennusinsindorien jarjesto (PlIB)
Dangerous Goods Safety Advisers (DGSA)

Tieteen ja teknologian yhteistydjdrjesté COST, Euroopan pisimpddn
toiminut maidenvalistd tutkimusyhteisty6ta tukeva verkosto

Venija

Laatumaaliyhdistys (QPA)

St. Petersburg International Business Association (SPIBA)
Puskinin ja Pavlovskin kauppakamari

Muita kansallisia maalaus- ja rakennusalan yhdistyksia

Ruotsi

FLF, Farg och Lacktekniska Féreningen
SVEFF, Sveriges Fargfabrikanters Férening
Svenskt Naringsliv

Svensk Handel

IKEM, Innovations- och kemiindustrier
Svenska byggnadsvardsféreningen
Vastkustens Korrosionscentrum
Logistikféreningen Plan
Reklamombudsmannen

Muita kansallisia maalaus- ja rakennusalan yhdistyksia seka yritysver-
kostoja
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TUNNISTETUT OLENNAISET NAKOKOHDAT

G4-18-21 Tunnistetut olennaiset nakokohdat ja toiminnalliset ulottuvuudet

Yritysvastuun johtaminen

Vuonna 2009 julkaistu yritysvastuuohjelma luo viitekehyksen Tik-
kurilassa tehtdvaan kestavaan ja vastuulliseen liiketoiminnan kehit-
tamiseen. Vuoden 2015 aikana yritysvastuuohjelma on péivitetty.
Sitd kutsutaan nyt nimelld A Colorful Tomorrow (ACT). Vastuullisuus-
tydmme painopistealueet seuraaville vuosille ovat kdyttajakoke-
mus, resurssit ja ihmiset. Kullekin painopistealueelle on maaritelty
osa-alueita ja toimenpiteitd, joita tullaan toteuttamaan Tikkurilan eri
maissa ja toiminnoissa soveltuvin osin. Konsernin yhtiot ottavat pai-
vitetyn ohjelman kaytt66n asteittain.

Yritysvastuuohjelman lisaksi vastuullisuustydtamme ohjaavia peri-
aatteita ovat muun muassa arvot, liilketapaperiaatteet ja listayhtion
hallinnointiperiaatteet sekd HSE-ohjeet ja hankintaohjeet. Osana toi-
mintojemme jatkuvaa ja jarjestelmallista kehittdmistda teemme muun
muassa toimipaikkojemme auditointeja HSE-ndkdkulmasta ja toimit-
taja-arviointeja seka kehitdamme sisdisen valvonnan prosesseja.

Konsernin johtoryhmalla on kokonaisvastuu yritysvastuun toteutu-
misesta hallituksessa sovitun viitekehyksen mukaisesti. Kunkin liike-
toimintayksikon ja toiminnon johto on vastuussa konsernitasolla ja
paikallisesti madriteltyjen vastuullisuusasioiden toteuttamisesta, seu-
rannasta ja raportoinnista paikallisesti. Eri Tikkurilan maissa ja toimin-
noissa tehtdvan tyon lisdksi konsernitasolla vastuullisen liiketoimin-
nan kehittamisesta vastaa yritysvastuupaallikko, joka raportoi kon-
sernin CFO:lle.

Lisaksi konsernitasolla toimii yritysvastuun ohjausryhmd, joka muun
muassa jakaa tietoa ja parhaita kdytantoja eri vastuullisen liiketoi-
minnan osa-alueilta sekd osallistuu yritysvastuun hankkeisiin Tikku-
rilan toimipaikoilla. Ohjausryhmaan on koottu asiantuntijoita Tik-
kurilan suurimmilta markkinoilta ja eri toiminnoista (myynti, mark-
kinointi, viestintd, tuotehallinta, tuoteturva, tutkimuskeskus, ostot,
tuotanto, HSE).

Tikkurilan toiminnan ja yritysvastuun yhteisia politiikkoja, johtamisjarjestelmia, vastuualueita ja raportointia:

POLITIIKAT JA
JOHTAMISJARJESTELMAT

Yritysvastuuohjelma

Suomen listayhtididen hallinnointikoodi
Tikkurilan liilketapaperiaatteet ja arvot
Muut keskeiset liiketoiminnan politiikat, ohjeet ja prosessit (mm. HSE, ostot, HR)

Kestava kehitys on osa sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan prosesseja

Suurimmalle osalle Tikkurilan tuotantotoimipaikoista on mydnnetty riippumattomien tahojen auditoimat
ja sertifioima laatu-, ympadristo- ja turvallisuusjarjestelmat:

ISO 9001 -laatujohtamisjarjestelma

ISO 14001 -ymparistéjohtamisjarjestelma

OHSAS 18001 -tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelma

JOHTO- JA HALLINTOELIMET Hallitus, johtoryhmd, toimitusjohtaja, CFO, maajohto, yhtiokokous, toimitusketjun johtoryhma, tutkimuk-
sen ja tuotekehityksen johtoryhmd, sisdinen tarkastus, riskienhallintatiimi, HR-johto

SEURANTA

Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit, yritysvastuuohjelman ja -raportin indikaattorit, henkilostokysely, paikalli-
sen tason asiakastyytyvaisyyskyselyt (G4-PR5), ilmoituksentekojarjestelma (G4-58)

RAPORTOINTI
tain sisdiset HSE-raportit

Puolivuosittain talous- ja henkildstotiedot talousraporteissa, vuosittain yritysvastuuraportti, kvartaaleit-
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Tunnistetut olennaiset nakokohdat ja yritysvastuun painopistealueet

Keskeisimmat yritysvastuun ja kestavan kehityksen nakékohdat maa-
riteltiin Tikkurila-konsernin toimintaan ja sen sidosryhmille konsernin
johdolta, henkildstoltd ja sidosryhmilta kerdtyn tiedon perusteella
vuonna 2014. Maarittelyssa otettiin huomioon yrityksen koko arvo-
ketju. Olennaisten nakdkohtien maérittelyn yhteydessa analysoitiin
Tikkurilan henkilstokyselyn ja suurimpien markkinoiden asiakas-
tyytyvaisyystutkimusten tuloksia sekd huomioitiin Tikkurilan liiketoi-
minnan kannalta olennaisimmat globaalit ja liiketoimintaympariston

- Kayttajakokemus

- Vesiohenteiset tuotteet
« Ekomerkit

« VOC-paastot

- CO,-paastot

« Toimittajayhteistyo

- Energiankulutus

» Vedenkulutus

» Oppilas- ja kouluyhteistyo
- Yhteisollisyys

MERKITYS SIDOSRYHMILLE

trendit. Olennaisuusmadrittely ja keskeisimmat osa-alueet ovat kon-
sernin johtoryhman hyvéaksymid. Olennaisuusmaarittely ohjaa Tikku-
rilan vastuullisuustyota ja kestavan kehityksen hankkeita seka toimii
raportoinnin sisalldnmaarittelyn perustana.

Oheiseen kuvaan on koottu olennaisuusmadrittelyssa tunnistetut Tik-
kurilan vastuullisuustyon tarkeimmat osa-alueet sidosryhmien ja Tik-
kurilan liiketoiminnan nakékulmasta.

Raaka-aineostot
Kestavat ratkaisut

Laatu ja toiminnallisuus
Tuoteturva
Kestava kehitys

toimitusketjussa
» Elinkaariasiat
» Asiakaspalvelu ja -koulutus
» Kierratys

- Jatteet

« Kustannustehokkuus

- Hallinnointi ja eettinen toiminta

- Tydterveys ja -turvallisuus

« Henkildston hyvinvointi ja motivaatio
« Osaamisen kehittdminen

VAIKUTUS TIKKURILAN LIIKETOIMINTAAN

Olennaisten ndakokohtien perusteella Tikkurilan vastuullisuustydn painopistealueiksi maariteltiin kayttdjakokemus, resurssit ja ihmiset. Kukin
painopistealue sisdltda osa-alueita ja toimenpiteitd, joita toteutetaan Tikkurilan eri maissa ja toiminnoissa soveltuvin osin.

KAYTTAJAKOKEMUS RESURSSIT

« Kestdvat ratkaisut

&

« Raaka-aineostot

Y,

IHMISET
« Hallinnointi ja eettinen toiminta

- Laatu ja toiminnallisuus « Kestava kehitys toimitusketjussa - Tyoterveys ja -turvallisuus

- Vesiohenteiset tuotteet « Elinkaariasiat « Henkiloston hyvinvointi ja motivaatio
+ Ekomerkit - Paastot « Osaamisen kehittdminen

- Tuoteturva - Jatteet - Toimittajayhteisty®

- Asiakaspalvelu ja- koulutus - Energia - Oppilas- ja kouluyhteistyo

- Kierratys - Vesi « Yhteisollisyys

« Kustannustehokkuus
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Kayttajakokemus

Asiakkaiden auttaminen onnistuneeseen ja kestavaan lopputulok- Teemme aktiivista yhteisty6ta likekumppaneidemme, jalleenmyy-
seen on liiketoimintamme keskeinen tehtdva. Me kehitamme ja jiemme ja asiakkaidemme kanssa parantaaksemme maalaamisen
edistdmme ympdriston kannalta kestdvien ja turvallisten ratkaisu- laatua, tuotteidemme kestdvaa kayttdd, tuote- ja kayttajaturvalli-
jen kayttdad ja koulutamme asiakkaitamme tuotteidemme kayttoon. suutta seka pintakasittelyn tietoutta. Panostamme yhd enenevdssa

Liséksi tuomme markkinoille maalien valintaa, ostamista ja myyntia
seka niiden kdyttoa helpottavia ratkaisuja.

KONSERNITAVOITTEET*

VUODEN 2015 KOHOKOHTIA

TULEVAT HANKKEET

maadrin toimittaja- ja asiakasyhteistyhon, uusien funktionaalisten ja
kayttdjdystavallisten tuotteiden ja pinnan elinkaarta pidentévien rat-
kaisujen kehittamiseen seka kierrdtyksen ja jatteidenhallintaan.

. Vahvistamme asiakastarpeiden ymmartamista
. Luomme tuotteille vastuullisuusluokittelun
. Parannamme jétteiden kasittelyn ja kierratyksen kdytantoja

Toimme markkinoille Ruotsin ensimmaisen Joutsenmerkityn maalausmenetelman teollisesti pohja-
maalatulle puupaneelille.

Esittelimme Suomessa co-creation-ohjelman, jonka avulla etsimme yhteistydssa Tekesin kanssa uusia
liiketoimintamahdollisuuksia.

Suunnittelimme Ruotsissa Beckers-maalibrandille lasten varikonseptin

Aloitimme Vallila Interiorin kanssa yhteistyon, jonka tuloksena Vallilan valmisverhokuosien ja huoneen
seindvdrin yhdistaminen harmoniseksi kokonaisuudeksi helpottuu.

Edistyimme konsernitason kierrdtysprojektissa — olemme mééritelleet useita tapoja, joilla parantaa
kierrdtys- ja jatteenhallinnan kdytantdja toimintamaissamme. Ensimmadisid toimenpiteita kehitetdan ja
valmistellaan kdyttddnottoon.

Jatkoimme tuotteidemme vastuullisuusluokittelun tekemistd. Tavoitteemme on esitelld kriteerit sisdi-
sesti vuonna 2016.

Myynnin ja markkinoinnin tukeminen ja kestavan kehityksen mahdollisuuksien korostaminen
Kierratyksen ja jatteiden kasittelyn edistdminen, uusien ratkaisujen esitteleminen
Asiakasyhteistyon systemaattinen parantaminen

Kestavan kehityksen koulutusten jarjestaminen

Kestavan kehityksen tietoisuuden lisdéaminen sisdisesti

*Vastuullisuustyon tavoitteet tukevat Tikkurilan strategista kehitysta ja edesauttavat konsernin taloudellisten tavoitteiden saavuttamista. Konsernita-
son vastuullisuustyon tavoitteet on maaritelty vuosille 2015-2018. Konsernitason tavoitteiden lisaksi maaorganisaatiot madrittelevat omia tavoitteita.

Raportoidut olennaiset nakokohdat ja toiminnalliset ulottuvuudet

G4 OLENNAISET NAKOKOHDAT JA
RAPORTOIDUT INDIKAATTORIT

TOIMINNALLINEN ULOTTUVUUS
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Tikkurilan olennainen aihe: Kestévit ratkaisut

Vesiohenteisten tuotteiden tuotanto

Vesiohenteisten tuotteiden myynti (Suomi, Venajd, Puola, Ruotsi)

Vesiohenteisten kauppa- ja rakennusmaalien myynti (Suomi, Vengja, Puola, Ruotsi)

Tuotevastuu:

G4-PR3 Organisaation tuotteiden ja palvelujen pakollisen tuoteinformaation ja -merkintdjen tyypit
sekd prosenttiosuus tarkeimmista tuotteista ja palveluista, joita nama vaatimukset koskevat

G4-PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset

G4-PR9 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvéan lainsaddannon ja sadadosten rikkomisesta aiheutuneet sakot

Organisaation sisalla: koko Tikkurila-konserni, ensisijaisesti myynti, markkinointi ja tekninen tuki

Myynnilld, markkinoinnilla ja teknisella tuella on téarkea rooli asiakkaiden auttamisessa onnistunee-
seen ja kestdavaan lopputulokset maalausprojekteissaan. Vuonna 2015 myynnissa, markkinoinnissa ja
teknisessa tuessa tyoskenteli yhteensa 1 207 henkil6a (2014: 1 170).

Organisaation ulkopuolella: asiakkaat ja kauppa kaikissa toimintamaissa

Asiakkaitamme ovat kuluttajat, rakentamisen ja remontoinnin ammattilaiset seka teolliset asiakkaat.
Tikkurilan ammattilaisasiakkaisiin kuuluvat rakennus- ja maalausurakoitsijat, suunnittelijat, rakennut-
tajat, isdnnditsijat ja muut nk. taustavaikuttajat. Arviomme mukaan noin 50 %:ia asiakkaistamme on
kuluttajia, 35 %:ia ammattilaisia ja 15 %:ia teollisia asiakkaita.

Tikkurilan tuotteista suurin osa myydaan kaupan kautta. Asiakkaan tarvitessa neuvoja ja opastusta
ostopaatosta tehdessaan on kaupan rooli asiakkaan konsultoijana erittdin tarkea.




Resurssit

Edistdmme kestdvaa kauneutta hyddyntden kestadvasti luonnon ja elinkaaren ajalta — raaka-ainevalinnoista ja tuotteiden valmistuk-

yhteiskunnan rajallisia resursseja. Tavoitteenamme on jatkuvasti pie-  sesta tuotteiden kayttoon ja jatteiden kasittelyyn. Laatu, terveys, tur-
nentdd oman toimintamme ja tuotteidemme ympadristdvaikutuk- vallisuus ja toimivuus ohjaavat raaka-ainevalintoja ja tuotekehitysta.
sia muun muassa kehittamalla tuotteita, joilla saavutetaan mahdol- Pyrimme my0s tehostamaan valmistusprosessiemme resurssitehok-

lisimman pitka kestoika ja pitkat huoltomaalausvalit. Tuotteidemme kuutta minimoimalla syntyvda hukkaa ja edistamalld jatteiden hyo-
ymparisto- ja muut vastuullisuusvaikutukset otetaan huomioon koko  tykayttoa.

KONSERNITAVOITTEET*

VUODEN 2015 KOHOKOHTIA

TULEVAT HANKKEET

Resurssitehokkuuden parantaminen:

. Jatteen maaran ja energian kdyton vahentdaminen

2. Kierratettavan ja hyotykaytettavan jatteen madran lisédminen
3. Vesiohenteisten tuotteiden osuuden kasvattaminen

_

- Tikkurilan ClimateCooler Catalyst listattiin maailman sadan parhaiten kestavaa kehitysta edistavan
ratkaisun joukkoon.

« Uusia funktionaalisia tuotteita (Tikkurila Drytech)

- Uusi vesiohenteisiin tuotteisiin keskittyva tehdas Almatyyn Kazakstaniin

- Kehitimme ja otimme kaytto6n HSE-itsearviointitydkalun. Arviointiin vastasivat vuoden 2015 loppuun
mennessd kaikki tuotantolaitokset.

« Tutkimme vaihtoehtoisten ja uusiutuvien raaka-aineiden kayttoa

« Kehitdmme ja esittelemme uusia funktionaalisia tuotteita

« Pyrimme pienentdamaan jatkuvasti toimintamme ymparistovaikutuksia, mm. analysoimalla yksityiskoh-
taisemmin missa toiminnassamme syntyy jatteita ja miten niiden kasittelya voisi parantaa

*Vastuullisuustyon tavoitteet tukevat Tikkurilan strategista kehitysta ja edesauttavat konsernin taloudellisten tavoitteiden saavuttamista. Konsernita-
son vastuullisuustyon tavoitteet on maaritelty vuosille 2015-2018. Konsernitason tavoitteiden liséksi maaorganisaatiot madrittelevat omia tavoitteita.

Raportoidut olennaiset nakokohdat ja toiminnalliset ulottuvuudet

G4 OLENNAISET NAKOKOHDAT JA
RAPORTOIDUT INDIKAATTORIT

TOIMINNALLINEN ULOTTUVUUS

Ympadristovastuu:

G4-EN1 Materiaalien kaytto painon tai maaran mukaan

G4-EN3 Organisaation oma energiankulutus

G4-EN8 Kokonaisvedenotto vesildhteittdin

Tikkurila-indikaattori: Maalin raaka-aineena kaytetty vesi (kokonaismaara)

G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1)

G4-EN21 Muut merkittavat paastot ilmaan (tuotannon VOC-padstot)

G4-EN23 Jatteiden kokonaismddra jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti

G4-EN30 Tuotteiden ja materiaalien kuljetuksesta aiheutuneet merkittavat ymparistovaikutukset
G4-EN31 Ympdristonsuojelun kokonaiskustannukset ja investoinnit tyypeittdin

Organisaation sisalla: koko Tikkurila-konserni, ensisijaisesti tutkimus ja tuotekehitys seka toimitusketju

Tikkurilan tuotesuunnittelun paaperiaatteita ovat laatu, kestavyys ja turvallisuus. Tutkimus ja tuotekehi-
tys kehittdd ympariston kannalta kestavia tuotteita erilaisiin kayttotarkoituksiin ja erilaisilla toiminnalli-
suuksilla seka tutkii vaihtoehtoisten ja uusiutuvien raaka-aineiden kayttda ja parantaa olemassa olevien
maalien ja pinnoitteiden kdyttéominaisuuksia. Suurimmat tuotekehitysyksikot sijaitsevat Suomessa,
Ruotsissa, Vendjallad ja Puolassa. Lisdksi jokaisella tuotantotoimipaikalla on pddasiallisesti paikalliseen
toimintaan keskittynyt pienempi tuotekehitysyksikkd. Vuoden 2015 lopussa tutkimuksessa ja tuotekehi-
tyksessa tyoskenteli 184 (2014: 179) henkil6a.

Tikkurilalla on 13 tuotantolaitosta 10 maassa. Tikkurilan henkildstosta noin puolet tydskentelee toimitus-
ketjun eri osissa (tuotanto, ostot, logistiikka, HSEQ). Tuotanto valmistaa ja pakkaa tuotteet taloudellisesti,
turvallisesti ja ekotehokkaasti.

Organisaation ulkopuolella: likekumppanit, joihin kuuluvat mm. raaka-aine- ja pakkausmateriaalitoi-
mittajat, alihankkijat, logistiikkapalvelujen tarjoajat ja sopimusvalmistajat. Tikkurila-konsernilla on noin
500 paikallista ja kansainvdlista raaka-aine- ja pakkausmateriaalitoimittajaa.
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lhmiset

Me olemme kestdvan maalaamisen, pintakdsittelyn ja varien kay- Menestyva yritys tarvitsee osaavan, tyytyvaisen ja motivoituneen
ton edelldkavijoitd ja kannamme roolimme vastuullisesti. Haluamme  henkildston. Me pidamme huolta henkildstostamme, heidan hyvin-
olla haluttu tydnantaja, luotettava veronmaksaja sekd vastuulli- voinnistaan, tydterveydestdan ja -turvallisuudestaan kaikissa toimin-
nen ja aktiivinen naapuri yhteisdissa, joissa toimimme. Nouda- tamaissamme. Innostamme tyontekijoitamme kehittdmaan taito-
tamme lakeja ja toimimme korkeiden eettisten arvojen ja liiketapa- jaan, osallistumaan ja innovoimaan, ja rohkaisemme heitd vuoropu-
periaatteidemme sekd kansainvalisesti tunnustettujen ihmisoikeuk- heluun ja tiiviiseen yhteistyohon seka sisdisten ettd ulkoisten sidos-
sien ja tydeldman normien mukaisesti markkina-alueesta riippu- ryhmien kanssa.

matta. Pyrimme myds varmistamaan, etta liikekumppanimme toimi-

vat samoin.

KONSERNITAVOITTEET*

VUODEN 2015 KOHOKOHTIA

TULEVAT HANKKEET

. Liikketapaperiaatteiden noudattaminen

. Hankintaketjun hallinnan kaytantdjen tehostaminen

. Sitoutunut henkildsto parantamalla henkil6ston hyvinvointia ja osaamista

. Sitoutunut henkildsto varmistamalla vuoropuhelu jokaisen tyontekijan kanssa

Konsernin historian alhaisin LTA: 1,9

Liiketapaperiaatteita pdivitettiin sen varmistamiseksi, ettd ne puhuttelevat liikekumppaneitamme ja
ulkoisia sidosryhmidmme laaja-alaisemmin.

Liiketapaperiaatteiden sisallyttaminen kehityskeskusteluprosessiin

Aktiivinen yhteisollisissa projekteissa erityisesti Puolassa, Serbiassa, Kazakstanissa ja Suomessa
Laaja yhteistyd oppilaitosten kanssa toimintamaissa

Kehityskeskusteluprosessin kehittdminen vuoropuhelun ja palautteen tehostamiseksi

Entista tehokkaamman prosessin kehittdaminen henkilston hyvinvoinnin ja sitoutumisen mittaamisel-
le (henkil6stokyselyn kehittdminen)

Henkildstohallinnon tietojarjestelman toteutukseen liittyvien haasteiden ratkaiseminen

Osallistavien menetelmien kehittaminen yritysvastuuohjelman sisdisen toteutuksen tueksi
Opiskelija- ja oppilaitosyhteistyon syventaminen

*Vastuullisuustyon tavoitteet tukevat Tikkurilan strategista kehitysta ja edesauttavat konsernin taloudellisten tavoitteiden saavuttamista. Konsernita-
son vastuullisuustyon tavoitteet on maaritelty vuosille 2015-2018. Konsernitason tavoitteiden lisaksi maaorganisaatiot maarittelevat omia tavoitteita.

Raportoidut olennaiset nakokohdat ja toiminnalliset ulottuvuudet

G4 OLENNAISET NAKOKOHDAT JA
RAPORTOIDUT INDIKAATTORIT

TOIMINNALLINEN ULOTTUVUUS
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Taloudellinen vastuu:
G4-EC1 Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja jakautuminen

Sosiaalinen vastuu:

G4-LA1 Uuden palkatun henkildston kokonaismadra ja osuus seka henkildston vaihtuvuus jaoteltuna
ikaryhmittdin, sukupuolen mukaan ja alueittain

G4-LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus, menetetyt tyopaivat, poissaolot ja
tyohon liittyvat kuolemantapaukset jaoteltuna alueittain ja sukupuolen mukaan

Tikkurilan indikaattori: Ennaltaehkaiseva turvallisuustyo: Turvallisuuskeskustelujen ja -kierrosten maara
G4-LA11 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkildston osuus
G4-LA12 Hallintoelinten ja henkil6stén monimuotoisuus

Yhteiskunta:

G4-SO1 Prosenttiosuus toiminnoista, joissa on toteutettu paikallisyhteisdvuorovaikutus, vaikutusarvioin-
nit ja kehitysohjelmat

G4-SO7 Kilpailuoikeudellisten saanndsten rikkomiseen, kartelleihin ja mdaraavan markkina-aseman
vadrinkayttoon liittyvat oikeustoimet

G4-S08 Merkittavien lainsaddannon ja saannosten rikkomiseen liittyvien sakkojen rahaméaéardinen arvo

Tikkurilan olennainen aihe: Hankintaketjun hallinta
Konsernitason sopimus, %:ia raaka-aine- ja pakkausmateriaaliostoista
Toimittaja-auditoinnit, kpl

Organisaation sisalla: koko Tikkurila-konsernin henkildstd

Tikkurilalla tyoskentelee 3 100 (31.12.2015) henkil6d 16 eri maassa. Henkildstomaaraltaan konsernin
suurimmat maat ovat Vendjd, Suomi, Puola ja Ruotsi.

Organisaation ulkopuolella: asiakkaat, liikekumppanit, omistajat ja sijoittajat seka yhteiskunta kaikissa
toimintamaissa




SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

G4-24-27 Sidosryhmavuorovaikutus

Yritysvastuun nakdkulmasta keskeisimmiksi sidosryhmiksi Tikkuri-
lassa on méadritelty asiakkaat ja ostopdatoksen taustavaikuttajat, lii-
kekumppanit, henkildstd sekd omistajat ja sijoittajat. Sidosryhmat on
madritelty niiden vaikutusten perusteella lilketoimintaamme ja tuot-
teisiimme nahden seka yhtion omien ja sidosryhmien tarpeiden ja
odotusten perusteella.

Haluamme edistdd avoimuutta ja lapinakyvyyttd, ja kannustaa ver-
kostoitumista sekd avointa vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa.
Luomme lisdarvoa sidosryhmillemme toimimalla vastuullisesti ja
kannattavasti, kehittamalla lilketoimintaamme ja tarjoamalla rat-
kaisuja pintojen suojaamiseen ja kaunistamiseen. Liiketapaperiaat-

Keskeisimmat sidosryhmat

teemme maarittelevat liilketapaamme koskevat perusvaatimukset ja
ottavat kantaa myds yhteistydkumppaneidemme toimintaan.

Tarked osa toimintaamme on sidosryhmien tietoisuuden lisddmi-
nen tuotteisiimme ja pintakasittelyyn liittyen. Yhteistydssa sidosryh-
miemme kanssa edistdmme maalaamisen laatua, ympadriston kan-
nalta kestdvien tuotteiden kayttod ja tuote- ja kayttajaturvallisuutta.
Sidosryhméavuoropuhelun ja -vuorovaikutuksen onnistuminen seka
eri sidosryhmien odotuksiin vastaaminen vaatii meiltd toimenpiteits,
joista osa on hyvinkin paikallisia ja yksilollisia sidosryhmasta riip-

puen.

SIDOSRYHMA SIDOSRYHMAN KUVAUS YHTEISTYON JA SIDOSRYHMIEN ODOTUS-
VUOROVAIKUTUKSEN KEINOT TEN KARTOITTAMINEN

Asiakkaat ja Asiakkaitamme ovat kuluttajat, rakenta- Asiakastapaamiset, alan tapahtumat, Asiakaspalautejarjestelmat,
ostopaatoksen misen ja remontoinnin ammattilaiset seka asiakaspalvelu, palvelut pintakasittelyratkai- | asiakastyytyvaisyystutki-
taustavaikuttajat teolliset asiakkaat. Tikkurilan ammattilais- sun ja vdrin valintaan sekd maalaamiseen mukset (kuluttajat, ammat-

asiakkaisiin kuuluvat rakennus- ja maalau- liittyen, kuten koulutus, konsultointi ja tilaiset, teollisuus, kauppa).

surakoitsijat, suunnittelijat, rakennuttajat, suunnittelupalvelut. Omia koulutuskeskuk-

isdnnditsijat ja muut nk. taustavaikuttajat. sia 9 maassa.

Arviomme mukaan noin 50 %:ia asiakkais- Tydohjeet, vinkit ja ideat yhtion internetsi-

tamme on kuluttajia, 35 %:ia ammattilaisia vuilla ja sosiaalisen median kanavissa.

ja 15 %:ia teollisia asiakkaita.

Yhteistyoprojektit sisustuksen, rakentamisen

Tikkurilan tuotteista suurin osa myydaan ja remontoinnin ammattilaisten kanssa.

kaupan kautta. Kuluttaja-asiakas tarvitsee Yhteistyo jakeluportaan kanssa, kaupan

usein neuvoja ja opastusta ostopaatosta henkildston kouluttaminen ja konsultointi.

tehdessaan, joten kaupan rooli asiakkaan

konsultoijana on erittdin tarkea.

Liikekumppanit Liikekumppaneihimme kuuluvat mm. tava- | Yhteisty0 ja yhteiset kehitysprojektit ja Henkilokohtainen palaute,
rantoimittajat, alihankkijat, logistiikkapalve- | -tyopajat. liikekumppaneiden arvioin-
lujen tarjoajat ja sopimusvalmistajat. ti- ja auditointiprosessien

kautta saatu tieto.
Tikkurila-konsernilla on noin 500 paikallista
ja kansainvalista raaka-aine- ja pakkausma-
teriaalitoimittajaa.

Henkilosto Tikkurilan menestymisen perusta on innos- | Avoin vuorovaikutus, dialogi ja viestinta, Noin joka toinen vuosi
tunut, osaava ja motivoitunut henkil6sto, henkilostotapahtumat ja -koulutukset, toteutettava henkil6stoky-
jota kannustetaan kehittymaan. sisdinen tyonkierto, henkiléston vuosit- sely, ideoiden hallintajar-

taiset kehityskeskustelut, tydterveyshoito, jestelma.
Henkilostoad 3 100 (31.12.2015) yhteensd 16 | aktiivinen ammattiyhdistystoiminta, Tik-
eri maassa. kurila European Forum (TEF), TEF Working

Committee

Omistajat ja Tikkurilan sijoittajasuhdetoiminnan Yhtiokokous, sijoittajatapaamiset ja -tilai- Omistajilta ja sijoittajilta

sijoittajat tavoitteena on tukea Tikkurilan osakkeen suudet, pddomamarkkinapaivat. saatu palaute.
ja muiden arvopaperien arvon oikeaa
muodostusta julkaisemalla oikea-aikaisesti Konsernin internet-sivut, lehdisto- ja pors-
merkityksellista, ymmarrettavaa, luotettavaa | sitiedotteet, osavuosikatsaukset, vuosiker-
ja vertailukelpoista tietoa, kasvattamalla tomus.
sijoittajien ja analyytikoiden kiinnostusta
Tikkurilaa kohtaan, edistamalla sijoittajien
uskollisuutta ja saavuttamalla uusia sijoitta-
jia ja yhtiosta kiinnostuneita analyytikoita.

Osakkeenomistajien mdara noin 20 500
(31.12.2015)
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Tikkurilan muita sidosryhmia

SIDOSRYHMA SIDOSRYHMAN KUVAUS YHTEISTYON JA VUOROVAIKUTUKSEN KEINOT

- Lainsaatdjat ja -valvojat
+ Turvallisuus- ja
« ympdristdviranomaiset

Media « Talousmedia Mediatapaamiset, haastattelut, erilaiset tapahtumat, konsernin ja eri
« Sisustustoimittajat maalibrdndien internet-sivut ja sosiaalisen median kanavat, lehdisto- ja
« Ammattimedia porssitiedotteet, osavuosikatsaukset, vuosikertomus. Markkinointiviestin-
ta: mainostaminen, yhteistyo sisustus-, rakennus- ja remonttijulkaisujen
kanssa.
Opiskelijat + Korkeakoulut Tutkimus- ja yhteistyoprojektit, suhdetoiminta oppilaitosten kanssa,
« Tutkimuslaitokset ja -verkostot harjoittelut, opinnaytety6t, diplomityot, paattotyoprojektit, yritysvierailut
- Ammatilliset oppilaitokset ja opiskelijoiden kouluttaminen maaleihin ja maalaamisen liittyen seka
osallistaminen yhteisollisyysprojekteihin. Konsernin ja eri maalibréandien
internet-sivut ja sosiaalisen median kanavat, lehdisto- ja porssitiedotteet,
osavuosikatsaukset, vuosikertomus.
Viranomaiset « Julkishallinto Yhteisty6 viranomaisten kanssa, EU-tason ja toimintamaiden paikallisten

yhteisdjen ja jarjestdjen toimintaan osallistuminen. Konsernin internet-si-
vut, lehdisto- ja porssitiedotteet, osavuosikatsaukset, vuosikertomus.

Etujarjestot, verkostot

« Ammatti- ja tydnantajaliitot
« Alakohtaiset jarjestot

+ Kauppakamarit

« Kansalaisjarjestot

Yhteistyd EU-tason ja toimintamaiden paikallisten jarjestdjen toimintaan
osallistuminen. Konsernin internet-sivut, lehdisto- ja porssitiedotteet,
osavuosikatsaukset, vuosikertomus.

Yhteiskunta

Tikkurila haluaa olla vastuullinen ja
aktiivinen yrityskansalainen paikallisyhtei-
sGissaan, ja panostaa eri yhteisollisyyden
edistamiseen tahtaaviin toimenpiteisiin.

- Tuotantopaikkojen lahialueiden toimijat

- Tuotantopaikkojen lahialueiden asuk-
kaat

« Suuriyleis6

Yhteisty6 ja osallistuminen omassa ldhiymparistossa, vastavuoroinen
keskustelu ja avoin vuorovaikutus, Avoimet ovet -tapahtumat, Kestavaa
kauneutta -projektit toimintamaissa. Maineenhallinta- ja branditutkimuk-
set, konsernin ja eri maalibrandien internet-sivut ja sosiaalisen median
kanavat.

Naiden sidosryhmien lisaksi Tikkurilan liiketoimintayksikot toiminta-alueillaan méadrittelevat omat tarkeimmat paikalliset sidosryhmansa.
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LIIKETOIMINNAN EETTISYYS

G4-56 Arvot ja lilketoimintaperiaatteet

Tikkurila pyrkii kaikessa toiminnassaan noudattamaan korkeita eetti-
sid standardeja, lainsaddantod, yhtion arvoja ja liiketapaperiaatteita.
Tikkurilan toiminnan vaatimustenmukaisuutta valvovat lakiasioista

Meidan arvot
Arvot ohjaavat ja tukevat toimintojamme: olemme luottamuksen
arvoisia, innovatiivisia ja ammattilaisia. Naita arvoja toteutamme

Me olemme luottamuksen arvoisia
Kehitdmme ja tarjoamme laadukkaita bran-
deja, palveluita ja tuotteita, joiden turvalli-

suuteen, toimivuuteen ja ymparistomyotai- den tarpeisiin.

syyteen ihmiset voivat luottaa.

Arvot on luotu yhdessd henkildston kanssa. Vuosien 2008-2009
aikana jdrjestettiin 10 kansainvalista ja paikallista tydpajaa, johon
osallistui reilut 500 tyontekijaa. Tyopajoissa keskusteltiin mika on Tik-
kurilan tapa toimia ja minkalaisille arvoille toimintamme perustuu.
Arvot on hyvaksytty Tikkurilan johtoryhmadssa ja hallituksessa. Arvo-
jen mukaista toimintaa mitataan ja seurataan muun muassa henki-
|0stokyselyissd ja kehityskeskusteluissa.

Liiketapaperiaatteet - tapamme hoitaa lilketoimintaa
Tikkurilan liiketapaperiaatteissa maaritelldan yhtion liiketapaa koske-
vat perusvaatimukset eli miten menettelemme ammattimaisissa lii-
kesuhteissa, eturistiriidoissa, yhtion omaisuuteen, reiluun kilpailuun,
ihmisoikeuksiin ja tasa-arvoon seka terveyteen, turvallisuuteen ja
ymparistoon ettd luottamukseen ja yksityisyyden suojaan liittyvissa
asioissa.

Kysymys on laista ja etiikasta. Jokaisen Tikkurilan tydntekijan ja
yhtion edustajan seka liikekumppanin edellytetddn toimivan Tikku-
rilan liiketapaperiaatteiden vaatimusten mukaisesti. Noudatamme
lakeja ja toimimme korkeiden eettisten arvojen seka kansainvalisesti
tunnustettujen ihmisoikeuksien ja tydeldaman normien mukaisesti
markkina-alueesta riippumatta.

Tikkurilan liiketapaperiaatteet ovat Tikkurilan hallituksen hyvaksymat
ja ne esiteltiin henkilostolle vuonna 20009. Liiketapaperiaatteet ovat
saatavilla konsernin kaikkien toimintamaiden kielilld. Vuonna 2015
liiketapaperiaatteisiin tehtiin pienia paivityksia sen varmistamiseksi,
ettd ne puhuttelevat liikekumppaneitamme ja ulkoisia sidosryhmi-
amme laaja-alaisemmin.

Olemme innovatiivisia
Saamme aikaan muutosta markkinoilla ja
tarjoamme uudenlaisia ratkaisuja asiakkai-

vastaava johtaja ja sisdinen tarkastustoiminto. Tikkurilan hallituksen
tarkastusvaliokunta on myds aktiivisesti mukana yhtion liiketoimin-
nan eettisyytta ja vaatimustenmukaisuutta koskevissa asioissa.

seka suurissa ettd pienissa arjen paatostilanteissa.

Olemme ammattilaisia
Tuomme lisdarvoa asiakkaillemme, omistajil-
lemme ja koko yhteiséllemme — joka pdiva.

Periaatteita on otettu kdyttéon konsernissa vuosina 2011 ja 2013 jar-
jestettyjen verkkokoulutusten avulla seka sisallyttamalla ne esimies-
tyohon ja paikallisiin perehdytysprosesseihin. Vuonna 2013 verkko-
koulutuksen suoritti yli 90 prosenttia Tikkurilan tyontekijoista.

Vuosien 2015-2016 aikana liiketapaperiaatteet sisallytetdan kehitys-
keskusteluprosessiin Tikkurila-konsernin kaikissa toimintamaissa.
Talla pyritddn varmistamaan, etta jokainen tyontekija ymmartaa mika
on yhtion tapa hoitaa liiketoimintaa ja omalta osaltaan noudattaa
periaatteita.

Tikkurilassa seurataan henkilostokyselyssa henkiloston nakemysta
tasa-arvoisuuden toteutumista. Vuoden 2014 henkildstokyselyyn
vastanneista 89,3 (2013: 87,1) prosenttia koki, etta kaikkia tyonteki-
joita kohdellaan tasa-arvoisesti tai jokseenkin tasa-arvoisesti yrityk-
sessamme. Vuoden 2015 aikana ei toteutettu henkilstokyselya.

Muita liiketoimintaamme ohjaavia vaatimuksia
Liiketapaperiaatteiden lisaksi Tikkurilan toimintaa ohjaavat erilaiset
lainsddadantoad tdydentdvat toimintalinjaukset ja vaatimukset.

Tikkurilalla on nollatoleranssi lahjuksia, korruptiota ja muuta epédeet-
tista vaikuttamista kohtaan. Tikkurilan konsernitasoinen korruption-
vastainen politiikka maarittaa konkreettiset rajat lahjoille ja vieraan-
varaisuudelle, joita tikkurilalaiset voivat vastaanottaa tai tarjota. Seu-
raamme systemaattisesti miten politiikka toteutuu kdytanndssa.

Tikkurilalla on kilpailulainsaadannon noudattamista koskeva ohjeis-

tus, joka tulee huomioida lilkketoiminnassa toimittajien, jakelijoiden
ja asiakkaiden sekd muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.
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Tietosuojapolitiikan tavoitteena on varmistaa kaikkien yksityisyyden-
suoja. Henkilotietoja kasittelevien tydntekijoiden tehtdvana on var-
mistaa, ettd henkilotietoja kasitelladn aina eettisesti, laillisesti ja tur-
vallisesti yksityisyydensuojaa kunnioittaen. Menettelytapa sisaltaa
yleiset tietosuojaohjeet, joita kaikkien Tikkurilan yritysten ja tyonteki-
joiden on noudatettava.

Tikkurila on sitoutunut lapindkyvyyteen, mika tarkoittaa ennakoivaa,
luotettavaa, johdonmukaista, puolueetonta ja ajankohtaista viestin-
taa. Tiedonantopolitiikassa kuvaillaan paaperiaatteet, joita Tikkurila
noudattaa viestiessaan padomamarkkinoiden kanssa ja kertoessaan
sidosryhmilleen osakekurssiin vaikuttavia tietoja.

G4-58 Toiminnan eettisyyteen ja lainmukaisuuteen liittyva neuvonanto

Tikkurilalla on kdytdssa internet-pohjainen ilmoituksentekojérjes-
telma, jonka avulla sekd henkildstd ettd muut sidosryhmat voivat
raportoida anonyymisti liilketapaperiaatteiden vastaisista toiminta-
tavoista, rikkomuksista tai muista lainvastaisista tai epaeettisista toi-
mintatavoista. Jarjestelman tavoitteena on varmistaa, etta Tikkurilan
paivittdisessa toiminnassa noudatetaan asianmukaisesti hyvaa hal-
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lintotapaa ja liiketapaperiaatteita ja etta niiden vastaisista rikkomuk-
sista tai muista lainvastaisuuksista raportoidaan. Tikkurilan yhtigita ja
tyontekijoitd on informoitu ilmoituksentekojarjestelmasta. Linkki jar-
jestelmdan on saatavilla konsernin intranetissa ja yhtion internetsi-
vuilla



G4 erityinen perussisalto

Tassd osiossa esitetddn G4-ohjeiston mukaisia erityista sisdltoa koskevia tietoja, joita ei raportoida Tikkurilan vuoden 2015 vuosikatsauksessa

tai GRI-sisaltoindeksissa.

Taloudellinen vastuu

G4-EC1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

Kehitdmme jatkuvasti liiketoimintaamme, ja pyrimme kasvamaan kannattavasti ja vahvistamaan markkina-asemaamme. Luotamme
toiminnassamme vahvoihin brandeihin ja elinkaariajattelua tukeviin kestaviin tuotteisiin. Vahva laatumielikuva ja markkinajohtajuus ovat

tarkeimpia kilpailuetujamme.

LUOTU TALOUDELLISEN LISAARVON YRITYKSEEN
TALOUDELLINEN JAKAMINEN (II) JAANYT
LISAARVO (1) LISAARVO (I-11)

Liikevaihto Liiketoimin-

nan kulut

Palkat ja
muut
henkilosto-
kulut

584,1
(2014:618,4)
milj. euroa

417,4
(447,8)
milj. euroa

104,6
(106,5)
milj. euroa

Ymparistovastuu

Tikkurilan tavoitteena on jatkuvasti pienentdd oman toimintansa ja
tuotteidensa aiheuttamaa ympdristévaikutusta muun muassa kehit-
tamalla tuotteita, joilla saavutetaan mahdollisimman pitka kestoika
ja pitkat huoltomaalausvalit. Lisaksi me edistdmme vesiohenteisten
tuotteiden kayttda ja valitsemme ympdristdd vahemman kuormitta-
van vaihtoehdon, kun se on teknisesti ja taloudellisesti mahdollista.
Kehitamme jatkuvasti tuotantoprosessejamme ja tuotantolaitos-
temme resurssitehokkuutta vahentadksemme tuotannon ympdristo-
vaikutuksia, materiaalihukan ja jatteen maaraa.

Korvaukset
rahoittajille

milj. euroa

Lahjoitukset

9,3 11,3 0,0 41,5
()] (15,0 ((A))] (48,3)
milj. euroa milj. euroa MILJ. EUROA

Maalin keskeisimmat elinkaaren aikaiset ymparistovaikutukset syn-
tyvat raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien valmistuksesta, tuot-
teen valmistuksessa kdytettavasta energiasta, valmistuksen aikana
syntyvistd padstoista ja jatteista sekd raaka-aineiden, pakkausmate-
riaalien ja tuotteiden kuljetuksesta, maalaustyon ja maalin kuivumi-
sen aikana maalista haihtuvista yhdisteista (VOC-pddstot) ja maalijat-
teen havityksestd. Tuotteen ympdristovaikutuksiin vaikuttaa tuotteen
laatu. Mita paremmat ominaisuudet maalipinnalla saavutetaan, sita
vahemman huoltotoimenpiteita tarvitaan ja sitd pidempi on huolto-
maalausvali.
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MATERIAALIT

G4-EN1 Materiaalien kaytto painon tai maaran mukaan

Tikkurila valmistaa maaleja ja pinnoitteita moniin eri kdyttotarkoituk-
siin. Halutuista ominaisuuksista riippuen myds valmistuksessa kay-
tettdvien komponenttien valilla on suuria eroja. Maali koostuu tyypil-
lisesti sideaineesta, pigmentistd, tdyteaineesta, ohenteesta ja apuai-
neista. Tuotteiden ymparistovaikutuksiin, laatuun ja turvallisuuteen
vaikuttavat suuresti Tikkurilan valitsemat raaka-aineet.

Tikkurilan merkittdvimmadt ostot koostuvat maalin valmistukseen tar-
vittavista raaka-aineista ja pakkausmateriaaleista. Tikkurila-konser-
nilla on noin 500 paikallista ja kansainvalista raaka-aine- ja pakka-

usmateriaalitoimittajaa. Yli 90 prosenttia Tikkurilan EU-alueella toi-
mivien yksikoiden raaka-aineista ja pakkausmateriaaleista tulee
EU-alueelta. Vendjalla reilut 60 prosenttia raaka-aineista ja pakkaus-
materiaaleista ostetaan paikallisilta toimittajilta.

Pakkausmateriaaliostot koostuvat pddasiallisesti maalipurkkien, eti-

kettien, kddremuovin ja lavojen ostoista. Pakkausmateriaalien valin-

taan vaikuttavat laadun ja hinnan lisdksi kaupan vaatimukset, toimi-
vuus sdvytyksessa, materiaalien kierrdtysmahdollisuudet, kuluttajien
ostotottumukset ja kdyton helppous maalaustydssa.

OSTETUT RAAKA-AINEET JA PAKKAUSMATERIAALIT SUORISTA OSTOISTA 2015 2014 2013
%

Sideaineet 34,8 34,3 33,9
Pigmentit 23,3 241 24,1
Pakkausmateriaalit 17,7 19,0 19,1
Apuaineet 12,1 10,9 10,6
Liuotteet 6,8 8,1 8,5
Muut 53 3,6 3,8
Yhteensa 100,0 100,0 100,0

Tikkurilan Harmony-sisustusmaali

Tikkurilan vesiohenteinen Harmony on tayshimmea ja hengittava sisusustusmaali, joka sopii olo-, makuu- ja lastenhuoneiden seiniin ja

kattoihin. Tuote on vahapaastdinen ja sillda on M1-luokitus. Tuotteen VOC-pddstot ovat alle 30g/l. Harmony valmistetaan Suomessa ja se

pakataan péaasiallisesti muovipakkaukseen.

/3

HARMONYN
RAAKA-AINEISTA HARMONY
SUOMALAISTA VALMISTETAAN
ALKUPERAA SUOMESSA
VANTAALLA

>99%

TUOTTEEN RAAKA-AINEISTA
ON EUROOPASTA

Sideaine: Akrylaattisideaine 15-35 %

Ohenne: Vesi 40-50 %

Pigmentit: Titaanidioksidi 10-20 %

Tayteaineet: Dolomiitti 20-30 %

Liuote: Propyleeniglykoli 1-5 %

Apuaineet: maalinvalmistuksen ja -kdyton apuaineita <5 %
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ENERGIA

G4-EN3 Organisaation oma energiankulutus

Maalituotanto on pdaasiallisesti eri ainesosien sekoittamista, joten
tuotanto itsessaan ei kuluta paljon energiaa. Suurin osa kaytetysta
energiasta kuluu rakennusten [ammitykseen ja ilmanvaihtoon. Tik-
kurilan tavoitteena on toimitusketjun energiankulutuksen jatkuva

vahentaminen. Toimitusketjun energiankulutuksen vahentaminen
on mahdollista tuotantolaitosten ja tuotantoprosessien teknisten
muutosten kautta eli esimerkiksi vaihtamalla laitteistoa vahemman
energiaa kuluttaviin seka rakennusteknisten parannusten kautta.

POLTTOAINEEN KULUTUS 2015 2014 2013
GJ
Polttodljy 13289 16 268 18 540
Maakaasu 54873 50526 58543
Polttokaasu 2642 3334 3532
Dieseloljy 1886 1818 2009
Uusiutuvat energialdhteet B8 36 0
Suoran energian kokonaiskulutus 72723 71982 82624
ENERGIANKULUTUS 2015 2014 2013
GJ
Sahko 126777 129316 142 685
Lammitys 71259 78 160 87 467
Jaahdytys 0 0 0
Hoyry 0 0 0
Epdsuoran energian kokonaiskulutus 186 078 197 294 217 203
ENERGIAN MYYNTI 2015 2014 2013
GJ
Sahko 9180 7196 9472
Lammitys 2778 2984 3478
Jaahdytys 0 0 0
Hoyry 0 0 0
Energian kokonaismyynti 11958 10181 12949
KOKONAISENERGIANKULUTUS TIKKURILAN TOIMIPAIKOILLA 2015 2014 2013
GJ

258 801 269 276 299 827

Energiankulutus perustuu maakohtaisiin laskutustietoihin. Limmitys perustuu Ukrainan osalta arvioon. Epasuoran energian kokonaiskulutus ei sisalla

energian kokonaismyyntia.
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VESI

G4-EN8 Veden kokonaiskulutus lahteittdin

Tikkurilan indikaattori: Maalin raaka-aineena kaytetty vesi

Tikkurila pyrkii tehokkaaseen vedenkulutukseen kaikilla toimipaikoil-
laan, ja veden kayttod tarkkaillaan. Vesiohenteisten tuotteiden tuotan-
nossa on ryhdytty toimenpiteisiin muun muassa huuhteluveden kay-
ton vahentamiseksi. Esimerkiksi laitteiden huuhteluvettd kdytetaan
mahdollisuuksien mukaan tuotteen valmistuksessa. Tuotannon hyvalla
suunnittelulla vahennetdan pesun tarvetta valmistuserien valilla. Jaah-
dytysvesipiirit ovat suljettuja jarjestelmia. Kokonaisvedenkulutuksesta
noin 60 000 m? vedestd kdytetddn maalien raaka-aineena.

Ymparistoa mahdollisimman vahan kuormittavat tuotteet ovat stra-
tegiamme keskeinen elementti. Tikkurila on jo vuosikymmenien ajan
panostanut vesiohenteisten tuotteiden kehittamiseen ja niiden kay-
ton edistamiseen. Yha useammat maalit ovat vesiohenteisia tai liuot-
teettomia. Vesiohenteisten tuotteiden kehittamisessa kiinnitetaan
huomiota tehokkaaseen vedenkayttdon. Vuonna 2015 vesiohenteis-
ten tuotteiden osuus tuotannosta oli 73,5 (72,0) prosenttia.

VEDEN KOKONAISKULUTUS LAHTEITTAIN 2015 2014 2013
1000 m3

Pintavesi 0 0 0
Pohjavesi 39 73 85
Sadevesi 0 0 0
Jatevesi muista organisaatioista 0 0 0
Verkostovesi 146 146 166
Yhteensa 185 219 251

Vedenkulutus perustuu maakohtaisiin laskutustietoihin. Pohjavesi on laskettu paikallisiin mittauksiin perustuen.

PAASTO

G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1)

Maalituotteiden ja maalaamisen keskeisimmat elinkaaren aikaiset
ymparistovaikutukset syntyvat raaka-aineiden ja pakkausmateriaa-
lien valmistuksesta, tuotteen valmistuksessa kaytettavasta energi-
asta, valmistuksen aikana syntyvista paastoista ja jatteistd seka raa-
ka-aineiden, pakkausmateriaalien ja tuotteiden kuljetuksesta, maala-
ustyon ja maalin kuivumisen aikana maalista haihtuvista yhdisteista
ja maalijatteen havityksesta. Maalin yleisin valkoinen pigmentti on

SUORAT CO, PAASTOT

titaanidioksidi, joka muodostaa noin 60 prosenttia maalin hiilijalan-
jaljesta.

Maalituotannossa suurimmat suorat kasvihuonepaastot syntyvat
ldammitykseen ja sisdisiin kuljetukseen kdytettyjen polttoaineiden
poltosta seka liuoteohenteisten maalien tuotantoon liittyvista suoja-
kaasuista ja haihtuvien orgaanisten yhdisteiden poltosta.

2015 2014 2013

tn CO,

7739 6188 -

Suorat CO,-pdastot on laskettu polttodljyn, maakaasun, polttokaasun ja dieseléljyn kulutuksesta. Kulutustiedot perustuvat maakohtaiseen laskutuk-
seen.Vuoden 2014 luku ei sisélla Vendjdn tuotantolaitosten suoria kasvihuonekaasupdast6ja. Suorien CO, paastdjen laskennassa on kaytetty IPCC:n

padstékertoimia. Suoria CO,-padstdja ei ole saatavilla vuodelta 2013.

22 TIKKURILA GRI 2015



G4-EN21 Muut merkittavat paastot ilmaan

Liuotepaastot ilmaan

Valmistusprosessin yhteydessa ilmaan vapautuu raaka-aineiden sisal-
tamia haihtuvia orgaanisia liuotteita eli ns. VOC-yhdisteitd (Vola-

tile Organic Compound). Tuotannon VOC-paastoja kontrolloidaan
muun muassa pitamalla sdiliot ja astiat suljettuina aina kun mahdol-
lista hyvan ilmanvaihdon takaamiseksi. Vantaan tuotantolaitoksella
VOC-paastot otetaan talteen ja poltetaan.

Liuotteiden kaytostd aiheutuvia VOC-paastdja rajoitetaan muun
muassa lainsaadannolla. EU:n alueella on voimassa olevat VOC-di-

TUOTANNON VOC-PAASTOT

rektiivit maarittelevat tuotannon VOC-pdastojen enimmaismaaran ja
maalien sisdltamien haihtuvien yhdisteiden sallitun enimmaismaa-
ran. Direktiivien tarkoituksena on ehkaista tai vahentaa suoraa ja
epdsuoraa haihtuvien orgaanisten yhdisteiden (VOC) paastvaiku-
tusta ymparistoon ja ihmisiin.

Tuotteidemme VOC-paastdjen vahentamisessa padpaino on vuosien
mittaan ollut liuoteohenteisten tuotteiden korvaamisessa vesiohen-
teisilla. Vuonna 2015 vesiohenteisten tuotteiden osuus tuotannosta
oli 73,5 (72,0) prosenttia.

2015 2014 2013

tn

113 89 100

Tuotannon VOC-padstojen nousu johtuu padasiallisesti Serbian muuttuneesta liuotepaastojen laskentamenetelmasta.

JATEVEDET JA JATTEET

G4-EN23 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti

Nykyaikaisen maalituotannon ymparistdvaikutukset ovat suhteellisen
pienid: haitalliset padstot ja jatteen syntyminen minimoidaan kehitty-
neelld tuotantotekniikalla, tehokkailla prosesseilla seka kierrattamalla.
Kayttamalla raaka-aineita tehokkaasti pystymme minimoimaan tuot-
tamamme jatteen maaraa. Maalituotannossa raaka-ainehukkaa syntyy
muun muassa tuotanto- ja tayttokoneiden pesuista, raaka-ainepak-
kauksiin jadvista jaamista, epakuranteista ja vanhentuneista raaka-ai-
neista ja tuotteista seka poistoilman mukana kasittelyyn menevasta tai
muuten poistuvasta raaka-ainepdlystd ja liuotinhdyryista.

Tikkurilan tavoitteena on resurssien tehokkaampi hyddyntaminen ja
kaatopaikkajatteen minimointi. Maalin valmistuksessa syntyva jate
pyritddn hyodyntamadn prosesseissamme aina kun se on mahdol-
lista tuotteiden tiukat laatuvaatimukset huomioon ottaen. Se kiin-
ted ja nestemadinen jate, jota ei kyetd hydodyntamaan ja kierrattamaan
prosesseissamme tai muuten, toimitetaan asianmukaisesti havitet-
tavaksi.

VAARALLINEN JATE 2015
tn

Uudelleenkayttd 79
Kierratys 749
Kompostointi 0
Hyédyntdminen energiana 1161
Havittdminen polttamalla 51
Kaatopaikka 1043
Muu 451
Yhteensa 3535
JATE

tn

Uudelleenkayttd 445
Kierratys 1914
Kompostointi 15
Hyédyntdminen energiana 391
Havittdminen polttamalla 40
Kaatopaikka 177
Muu 234
Yhteensa 3215
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KULJETUKSET

G4-EN30 Tuotteiden ja materiaalien kuljetuksesta aiheutuneet merkittavat ymparistovaikutukset

Tikkurilan tuotteet jaetaan tuotantolaitoksilta joko varastoon edel-
leen toimitettaviksi tai suoraan kauppoihin ja asiakkaille. Tikkurilalla
on 25 jakelukeskusta 15 maassa. Kuljetusten resurssitarve ja varasto-
madrat optimoidaan yhteistydssa koko toimitusketjun kanssa, milla
varmistetaan ettd asiakkaamme saavat tuotteet ajallaan, turvallisesti
ja ekotehokkaasti.

Tuotteidemme elinkaaren aikaiseen ymparistolle aiheutuvaan kuor-
mitukseen vaikuttaa raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien kulje-
tus Tikkurilan toimipaikoille seka valmiiden tuotteiden kuljetus jal-
leenmyyntipisteisiin ja asiakkaille. Tikkurilan tavoitteena on pienen-
tdd oman toimintansa ympadristovaikutuksia, joten huomioimme vas-
tuullisuusasiat myds kuljetuksissa. Tuotteiden jakelu pyritdan toteut-
tamaan ymparistda mahdollisimman vahan kuormittavalla logistii-

YLEISET

kalla. Kuljetusten keskittaminen vahentaa kustannuksia ja paastoja
seka parantaa kuljetusten turvallisuutta ja tehokkuutta. Kiinnitimme
huomiota myds kuljetusten ja reittien optimointiin seka autojen las-
taukseen. Logistiikkakumppanien valinnassa maarittavia tekijoita
ovat muun muassa kuljetusyhtion valmiudet ymparistoystavallisem-
piin vaihtoehtoihin ja turvallisuus.

Yli 90 prosenttia Tikkurilan EU-alueella toimivien yksikdiden raaka-ai-
neista ja pakkausmateriaaleista tulee EU-alueelta. Venajalla reilut 60
prosenttia raaka-aineista ja pakkausmateriaaleista ostetaan paikalli-
silta toimittajilta. Euroopassa raaka-ainekuljetukset hoidetaan paa-
asiallisesti maanteitse ja meriteitse, kun taas Venajalla maantiekulje-
tusten lisaksi suositaan rautatiekuljetuksia.

G4-EN31 Ymparistonsuojelun kokonaiskustannukset ja investoinnit tyypeittdin

Vuonna 2015 ympdristdinvestoinnit liittyivat muun muassa raaka-ai-
neiden varastointiin, jateveden- ja jatteenkasittelylaitteisiin ja raken-
nusteknisiin parannuksiin mm. lammitykseen, ilmastointiin ja valais-

tukseen sekd vedenkdyton tehostamiseen liittyen. Kdyttokustannuk-
siin sisdltyy muun muassa jatteiden kasittely, jateveden kasittely ja
analysointi seka sertifiointikustannukset.

INVESTOINNIT YMPARISTONSUOJELUUN 2015 2014 2013
MEUR 0,7 0,5 03
YMPARISTON KAYTTOKUSTANNUKSET 2015 2014 2013
MEUR 2,2 2,0 19
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Sosiaalinen vastuu

HENKILOSTO JA TYOOLOSUHTEET
TYOLLISTAMINEN

G4-LA1 Uuden palkatun henkiloston kokonaismaara ja osuus seka henkiloston vaihtuvuus jaoteltuna
ikdaryhmittain, sukupuolen mukaan ja alueittain

Tikkurilan palveluksessa vuoden 2015 lopussa tydskenteli 3 100 Taloudellisista ja tuotannollista syista tydnantajan paattamia tyosuh-
(3 142) henkilda 16 eri maassa. Konsernin palvelukseen tuli vuoden teita oli Suomessa 41 kpl. Tikkurila sai lokakuussa 2015 paatokseen
2015 aikana 565 uutta tyontekijaa. Konsernin palveluksesta lahti 638 aloittamansa Tikkurila Oyj:n koko henkildstda eli noin 600 henkiloa
henkila. Yleisin syy tydsuhteen paattymiseen oli maardaikaisuus. koskeneet yhteistoimintaneuvottelut Suomessa. Neuvottelujen lop-
Maalimarkkinoiden kausivaihtelusta johtuen henkildstémaara on putuloksena irtisanottiin yhteensa 41 henkilda yhtion eri toiminnoista.
suurimmillaan ulkomaalauskaudella kesalla ja pienimmilldan talvella.  Irtisanottavista 16 henkildd on toimihenkil6ita ja 25 tyontekijoita.

Uuden palkatun henkiloston kokonaismaara ja osuus alueittain, sukupuolen mukaan ja ikaryhmittain

UUDEN PALKATUN HENKILOSTON KOKONAISMAARA 2015 Tulovaihtuvuus
East 332 23,0
West 233 14,0
Yhteensa 565 18,2
Naiset 163 14,9
Miehet 402 20,0
Yhteensa 565 18,2
<31 vuotta 326 48,7
31-50 vuotta 211 12,1
>50 vuotta 28 41
Yhteensa 565 18,2

Uuden palkatun henkil6stén maara on laskettu aktiivisesta kokonaishenkilostomaarasta 31.12.2015. Palkatun henkiloston osuuden laskenta: (palkatun
henkiloston maara / kokonaishenkilostomaara kategorioittain) * 100. Kausityontekijat sisaltyvat lukuihin.

Palveluksesta lahteneiden kokonaismaara ja osuus alueittain, sukupuolen mukaan ja ikaryhmittain

PALVELUKSESTA LAHTENEET JA HENKILOSTON VAIHTUVUUS 2015 Lahtovaihtuvuus
East 405 28,1
West 233 14,0
Yhteensa 638 20,6
Naiset 211 19,3
Miehet 427 21,3
Yhteensa 638 20,6
<31 vuotta 234 35,0
31-50 vuotta 297 171
>50 vuotta 107 15,5
Yhteensa 638 20,6

Palveluksesta ldhteneen henkildston madra on laskettu aktiivisesta kokonaishenkilostomaarastd 31.12.2015. Henkildston vaihtuvuuden laskenta:
(Iahteneen henkildston maara / kokonaishenkildstomadra kategorioittain) * 100. Kausitydntekijat sisdltyvat lukuihin.
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TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

G4-LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus, menetetyt tyopaivat, poissaolot ja tyohon
liittyvat kuolemantapaukset jaoteltuna alueittain ja sukupuolen mukaan

Turvallisuusty® Tikkurilassa keskittyy ennen kaikkea ennaltaehkaise-
vddn toimintaan, kuten riskienarviointeihin, turvallisuuskoulutuksiin,
-keskusteluihin ja -kierroksiin, vaaratilanteista ilmoittamiseen ja vies-
tintdan seka sisaisiin ja ulkoisiin arviointeihin. Haluamme taata jokai-
selle tikkurilalaiselle turvallisen tydpaikan. Tikkurilan tapaturmataa-
juus (LTA) vuonna 2015 oli 1,9, joka on konsernin historian alhaisin.
Suurin parannus turvallisuustydssa tehtiin Vantaan toimipaikalla.

Turvallisuus-, ympadristo-, ja tyoterveysasioissa edistymista arvioi-
daan konsernin HSE-toiminnon suorittamissa sisdisissa auditoin-

neissa ja toimipaikkojen itsearviointien perusteella. Vuonna 2015
konsernitason sisdisia auditointeja suoritettiin Tikkurilan toimipai-
koilla Tanskassa, Puolassa, Venajalla ja Serbiassa. Itsearvioinnin vuo-
den 2015 aikana suorittivat kaikki Tikkurilan tuotantoyksikot. Hen-
kiloston turvallista kdyttaytymista arvioidaan normaalien tyotehta-
vien lisaksi saannollisissa kehityskeskusteluissa, havainnointikierrok-
silla seka esimiesten ja muiden kanssa kdytavissa turvallisuuskeskus-
teluissa. Vuonna 2015 konsernissa tehtiin 5 927 turvallisuuskeskuste-
lua ja -kierrosta.

TYOTAPATURMAT (LTA) 2015 2014 2013
Miljoonaa tyotuntia kohti 1,9 2,9 3,9
Ei kuolemantapauksia vuonna 2015.

TIKKURILAN INDIKAATTORI 2015 2014 2013
Ennaltaehkaiseva turvallisuustyd: Turvallisuuskeskustelujen ja -kierrosten maara 5927 6 666 4750

Tikkurilassa seurataan toiminnan turvallisuutta LTA1-tapaturmataajuusmittarilla, joka ilmaisee vahintaan yhden pdivan poissaoloon johtaneiden tapa-
turmien lukumaaran miljoonaa tyétuntia kohti. Tapaturmat, turvallisuuskeskustelut ja -kierrokset kerataan Tikkurila-konsernin HSE Monitor -raportoin-

tijarjestelmaan. Henkildston tydtuntimdara perustuu osittain arvioon.

KOULUTUS

G4-LA11 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiloston osuus

Tikkurilassa kdydaan vuosittain henkilokohtaisia kehityskeskusteluja
tyontekijan ja hanen esimiehensa kesken. Kehityskeskustelun avulla
kartoitetaan henkildston yksilollisia tarpeita ja toiveita, arvioidaan
tyontuloksia ja suoriutumista, suunnitellaan tulevia toimenpiteita ja
tunnistetaan kehittdmisen tarpeita. Kehityskeskustelujen maaraa ja
laatua mitataan henkildstokyselyn avulla. Vuonna 2015 Tikkurilassa ei
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jarjestetty henkilostokyselyd, vaan kyselyn sisdltod ja prosessia paa-
tettiin kehittda tukemaan paremmin yhtion toimintaa ja sen kehit-
tamistd. Vuoden 2014 henkildstokyselyn mukaan 87,1 (2013: 86,1)
prosenttia henkilostokyselyyn vastanneista oli kdynyt esimiehensa
kanssa kehityskeskustelun ja 72,7 (70,6) prosenttia piti keskustelua
hyodyllisena tai jokseenkin hyodyllisena.



MONIMUOTOISUUS

G4-LA12 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus

Me Tikkurilassa noudatamme tasavertaisuuden periaatetta riippu- alkuperastd, idstd, uskonnosta, poliittisesta mielipiteestd tai yhteis-
matta henkilon sukupuolesta, rodusta, etnisesta tai kansallisesta kunnallisesta asemasta.
HALLITUS Naiset, % Miehet, %
<31 vuotta - -
31-50 vuotta 16,7 -
>50 vuotta 333 50,0
JOHTORYHMA Naiset, % Miehet, %
<31 vuotta - -
31-50 vuotta - 60,0
>50 vuotta - 40,0
HENKILOSTON IKA- JA SUKUPUOLIJAKAUMA %
Naiset 35,0
Miehet 65,0
<31 vuotta 21,6
31-50 vuotta 56,1
>50 vuotta 223
Henkiloston keski-ika vuonna 2015 oli 40,8 (40,5) vuotta. Monimuotoisuus ja tasa-arvoisuus ovat HR-tydmme perusperiaat-
teita. Esimerkiksi Suomessa Tikkurilalla on tasa-arvosuunnitelma ja
Henkiloston nakemysta tasa-arvoisuuden toteutumisesta seura- tasa-arvotydryhmd. Ryhmaan kuuluu sekd tydnantajan etta hen-
taan muun muassa henkildstokyselyn avulla. Vuoden 2014 henkil6s- kiloston edustajia, ja se kokoontuu saanndllisesti keskustelemaan
tokyselyyn vastanneista 89,3 (2013: 87,1) prosenttia koki, etta kaik- ajankohtaisista monimuotoisuutta ja tasa-arvoa koskevista asioista.
kia tyontekijoita kohdellaan tasa-arvoisesti tai jokseenkin tasa-arvoi- Tasa-arvosuunnitelma sisaltdd muun muassa rekrytointia, osaamisen
sesti yrityksessamme. Vuonna 2015 Tikkurilassa ei jarjestetty henki- kehittamistd, tyon ja vapaa-ajan tasapainoa seka palkkausta ja pal-
16stokyselya. kitsemista koskevia periaatteita. Suunnitelman hyvaksyy paikallinen
johtoryhma.
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YHTEISKUNTA
PAIKALLISYHTEISOT

G4-S01 Prosenttiosuus toiminnoista, joissa on toteutettu paikallisyhteisovuorovaikutus, vaikutusarvioinnit ja

kehitysohjelmat

Tikkurila on vastuullinen ja aktiivinen yrityskansalainen paikallisyh-
teisdissadn, ja panostaa eri yhteisollisyyden edistdmiseen tahtaaviin
toimenpiteisiin toimintamaissaan.

Kestavaa kauneutta on Tikkurilan sosiaalisen vastuun ohjelma. Sen
avulla inspiroimme ihmisid ja yhteisoja kohentamaan ympadristédadn
ja luomaan kaunista, kestdvaa ja kdyttdjalahtoista ymparistoa. Osal-
listumalla projekteihin, joissa maaleilla ja véreilla tuodaan iloa, viih-
tyisyytta ja kestdvaa kauneutta erilaisiin tiloihin ja ymparistihin,
voimme vaikuttaa lasten, nuorten, aikuisten ja vanhusten hyvinvoin-
tiin.

TUOTEVASTUU
TUOTE- JA PALVELUTIEDOT

Vuodesta 2012 olemme osallistuneet noin 100 Kestdvda kauneutta
-projektiin 12 toimintamaassamme. Vuoden 2015 aikana Tikkurilan
maaleilla on kunnostettu ja kaunistettu muun muassa rakennusten jul-
kisivuja, puistoja, paivakoteja ja niiden pihoja seka kouluja.

Sen lisdksi, ettd Tikkurilalla on erilaisia sosiaalisen vastuun hankkeita
ihmisten eldaman varittamiseksi, Tikkurila muun muassa jarjestaan
toimipaikoillaan avointen ovien tilaisuuksia paikallisille asukkaille ja
yrityksille. Suomessa avointen ovien pdivia on jdrjestetty Vantaan toi-
mipaikalla 1990-luvulta lahtien.

Lue lisda Kestavaa kauneutta -ohjelmasta
@ www.tikkurilagroup.com/yritysvastuu/kestavaa_kauneutta

G4-PR3 Organisaation tuotteiden ja palvelujen pakollisen tuoteinformaation ja -merkintojen tyypit seka
prosenttiosuus tarkeimmista tuotteista ja palveluista, joita nama vaatimukset koskevat

Tuotteiden turvallisuus ja laatu ovat toimintamme kulmakivia. Tikku-
rilan asiakkaat saavat laajalti tietoa konsernin maaleista, niiden tur-
vallisesta ja laadukkaan ja kestavan lopputuloksen mahdollistavasta
kaytostd seka terveydellisista vaikutuksista kayttoturvallisuustiedot-
teista, tuoteselosteista, etiketeistad ja erilaisista maalaukseen liitty-
vista ohjeista ja oppaista seka asiakaspalvelumme kautta.

Tutkimme ja selvitdamme systemaattisesti tuotteissamme kaytetta-
vien raaka-aineiden terveys- ja ymparistovaikutuksia. Opastamme
niin omaa henkil6stoa kuin asiakkaitamme ja kumppaneitamme
tuotteidemme turvalliseen ja kestavaan kayttéon. Tuoteturvallisuu-
teen erikoistuneet henkil6t laskevat raaka-ainetietojen ja maalin kaa-
van perusteella tuotteen ymparistoon ja terveyteen vaikuttavat vaa-
raominaisuudet ohjeiden mukaisessa kdytdssa. Nama ilmoitetaan
kunkin tuotteen kayttoturvallisuustiedotteessa ja etiketin varoitus-
osassa. Kayttoturvallisuustiedote, tuoteseloste ja tuote-etiketti sisal-
tavat kuvauksen tuotteesta ja kertovat sen valmistajan, antavat tie-
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toa tuotteen koostumuksesta ja terveys- ja ymparistovaikutuksista
sekd opastavat tuotteen turvalliseen ja kestavaan kasittelyyn, varas-
tointiin, kuljetukseen ja havittamiseen. Etiketista ilmenee lisdksi tuot-
teen saamat ymparistomerkit ja muut maalituotteisiin liittyva luoki-
tukset.

Kemian ala on tiukasti saadeltya lilketoimintaa

Yha tiukemmat ymparisto- ja turvallisuusvaatimukset sekd muuttuva
lainsadadanto asettavat jatkuvasti uusia vaatimuksia tuotteillemme ja
lisddvat entisestdaan Tikkurilan vastuuta viestia tuotteiden terveys-,
ymparisto- ja turvallisuusvaikutuksista. Osallistumme ja seuraamme
aktiivisesti voimassa olevien asetusten ja uusien maardysten kehitta-
mista.

Lue lisdd maalin valmistukseen, tuoteturvallisuuteen sekd maalien
kasittelyyn ja markkinointiin liittyvista kansainvalisista maarayksista
@ www.tikkurilagroup.com/yritysvastuu/kayttajakokemus



G4-PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset

Asiakastyytyvdisyyden seuraaminen on olennainen osa asiakastar-
peiden ymmartamistd ja toiminnan ja sidosryhmayhteistyon kehit-
tamistd. Mittaamme asiakasryhmien tyytyvdisyytta branditasolla ja
maakohtaisesti kuluttajilta, ammattilaisilta, teollisilta asiakkailta ja
kaupalta saamamme palautteen perusteella. Lisdksi toteutamme toi-
mintamaissamme asiakasryhma- ja aihealuekohtaisia tutkimuksia
kuten lastenhuoneiden sisustamiseen tai tuotteidemme pakkauk-
siin liittyen. Haluamme yha paremmin ymmartaa asiakkaidemme tar-
peita ja markkinatrendeja. Tikkurilan tavoitteena on kehittdaa maa-
kohtaisia tutkimusmenetelmia ja tehostaa asiakaspalautteen seuran-
taa ja sen hyodyntamistd osana liiketoiminnan kehittamista.

Asiakastyytyvdisyyden lisaksi analysoimme sidosryhmiltd saatua
palautetta, ja kehitdimme sen perusteella toimintaamme ja tuottei-
tamme. Tikkurila saa palautetta sidosryhmiltdan muun muassa asia-
kaspalvelun, palautekanavien, internet-sivujen ja myyntihenkiloston
kautta. Esimerkiksi Suomessa toimivan Maalilinja-asiakaspalvelun
kautta saimme vuoden 2015 aikana yli 70 000 yhteydenottoa puheli-
mitse, sahkopostitse ja internetin chat-palvelun kautta.

Vuonna 2015 toteutimme asiakastyytyvdisyys- ja branditutkimuksia
suurimmista toiminta-alueistamme Vengjalla, Suomessa, Puolassa ja
Baltian maissa. Tutkimusten perusteella voimme todeta, etta Tikkuri-
lan maalibréndit ovat tunnettuja ja arvostettuja markkina-alueillaan.
Esimerkiksi Puolan tutkimustuloksista ilmenee, etta Tikkurilan tun-
nettuus on parantunut kuluttajien ja erityisesti naisten keskuudessa.
Lasten ja nuorten keskuudessa Tikkurilan brandien tunnettuus on
alhaisemmalla tasolla.

Asiakkaillamme on vahva luottamus yritykseen ja sen tuotteisiin

ja asiakassuhteet ovat pitkaaikaisia. Kaupan, kuluttajien, ammatti-
laisten ja teollisten asiakkaiden keskuudessa tehtyjen tutkimusten
perusteella Tikkurilan tuotteiden koetaan olevan korkealaatuisia ja
helppokayttdisia ja yrityksen koetaan olevan asiakaslahtdinen. Erityi-
sesti jakeluketju ja ammattilaisasiakkaat pitavat myynti- ja asiakas-
palveluhenkildston ammattitaitoa ja palvelun laatua hyvana, kuten
myds toimitusvarmuutta ja tuotteiden saatavuutta. Yleisesti ottaen
Tikkurilan asiakkaat ovat tyytyvdisid yhtion toimintaan.

Tikkurilan olennainen aihe:

Kestavat ratkaisut

Asiakkaiden kasvanut ympdristotietoisuus ja maalien koostumusta ja
turvallisuutta koskeva muuttuva lainsdddé@nto ovat vaikuttaneet sii-
hen, ettd ymparistomyotaiset tuotteet kiinnostavat yha enemman.
Asiakkaat haluavat valita tuotteita, joiden valmistuksella ja kaytolla
on mahdollisimman pienet ymparistovaikutukset, ja jotka ovat kdyt-
tajille turvallisia.

Tikkurila tarjoaa asiakkailleen korkealaatuisia, helppokayttdisia ja
ympariston kannalta kestévia ratkaisuja pintojen suojaamiseen ja
kaunistamiseen. Jo vuosikymmenten ajan toimintamme ja tuote-
kehityksemme periaatteina ovat olleet laatu, kestavyys ja turvalli-
suus. Tavoitteenamme on jatkuvasti pienentdaa oman toimintamme
ja tuotteidemme aiheuttamaa ympadristokuormitusta muun muassa
kehittamalla tuotteita, joilla saavutetaan mahdollisimman pitka kes-
toika ja pitkat huoltomaalausvalit. Lisaksi me edistdmme vesiohen-
teisten tuotteiden kayttda ja valitsemme ympadristéd vahemman
kuormittavan vaihtoehdon, kun se on teknisesti ja taloudellisesti
mahdollista.

Me ohjaamme asiakkaitamme tekemaan kestavia valintoja, ja opas-
tamme heitd maalin valintaan, kdyttoon ja havitykseen liittyvissa
asioissa. Laadukkaalla ja oikein valitulla maalilla voidaan ratkaisevasti
pidentaa pinnan kayttoikaa ja véhentdd ymparistdvaikutusta.

Vesiohenteiset tuotteet

Ymparistoa mahdollisimman vahan kuormittavat tuotteet ovat stra-
tegiamme keskeinen elementti, ja olemme jo vuosien ajan panosta-
neet vesiohenteisten tuotteiden kehittamiseen ja niiden kdyton edis-
tdmiseen. Suurin osa Tikkurilan tuotteista on vesiohenteisia tai liuot-
teettomia tuotteita.

Vesiohenteinen maali on niin terveyden kuin ympadriston kannalta
parempi vaihtoehto. Ympadristovaikutukset ovat erityisesti kdyttovai-
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heessa pienemmat kuin liuoteohenteisen maalin, koska vesiohen-
teisesta maalista haihtuu padasiassa vetta. Vesiohenteisten maalien
etuja ovat helppokayttdisyys ja hajuttomuus, ja ne ovat nopeita kui-
vumaan.

Vuonna 2015 vesiohenteisten tuotteiden osuus tuotannosta oli 73,5
(2014: 72,0) prosenttia. Vesiohenteisten tuotteiden myynnin suhteel-
linen osuus on vuoden 2015 aikana kasvanut lahes kaikilla Tikkurilan
suurimmilla markkinoilla.
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VESIOHENTEISTEN TUOTTEIDEN OSUUS TUOTANNOSTA 2015 2014 2013
% 73,5 72,0 71,6
VESIOHENTEISTEN TUOTTEIDEN OSUUS MYYNNISTA 2015 2014 2013
%

Vendja 69,6 69,7 69,4
Ruotsi 93,5 93,1 92,6
Suomi 70,7 69,8 68,9
Puola 70,8 69,8 71,2
VESIOHENTEISTEN KAUPPA-JA RAKENNUSMAALIEN OSUUS MYYNNISTA 2015

%

Vendja 72,6

Ruotsi 98,8

Suomi 83,6

Puola 85,8
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Tuotteiden VOC-paastot

Ekologisten kuluttajatottumusten liséksi vesiohenteisten maalien
yleistymiseen on vaikuttanut liuotepaastdjen vahentamista edellyt-
tava EU:n VOC-direktiivi, joka maarittelee maalien sisdltdmien haihtu-
vien yhdisteiden sallitun enimmaismadran. Direktiivin tarkoituksena
on ehkaista tai vahentaa suoraa ja epdsuoraa haihtuvien orgaanisten
yhdisteiden padstovaikutusta ymparistoon ja ihmisiin.

Maaleissa VOC-yhdisteilld (Volatile Organic Compounds) tarkoite-
taan lahinna liuottimia ja ohenteita. Maalituotteiden kadyton aikai-
sista ymparistovaikutuksista merkittavin on niista haihtuvat liuotteet
eli VOC-paastot, joiden tiedetaan aiheuttavan otsonimuodostuksen
lisdd@ntymista alailmakehdssa.

Ekomerkityt tuotteet

Maaleille myonnetdadan monenlaisia ymparistomerkkeja ja luokituk-
sia, joiden tarkoituksena on lisdta tietoa maalien ymparisto- ja ter-
veysvaikutuksista ja tuoteominaisuuksista, auttaa ja ohjata kuluttajia
ostopadtoksissa sekd muuttaa kulutustottumuksia ymparistoa saas-
tdvaan suuntaan. Ymparistomerkit ja maaleille myonnettavat luoki-
tukset kertovat tuotteiden ympdristdvaikutuksista seka tuotteiden
tutkitusta turvallisuudesta. Tikkurila-konsernin eri maalibrandeilld on
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useita virallisia seka kansallisia ekomerkkeja ja tuotekohtaisia luoki-
tuksia. Kaiken kaikkiaan ekomerkittyja tuotteita on useita satoja.

Lue lisad maaleille mydnnettavistda ymparistomerkeista ja luokituksista
@ www.tikkurilagroup.com/yritysvastuu/kayttajakokemus

Funktionaaliset tuotteet

Tikkurilan tuotevalikoimaan kuuluu useita funktionaalisia maaleja ja
pinnoitteita, joilla on jokin erityinen toiminnallisuus. Tuote voi muun
muassa edistaa maalatun pinnan energiatehokkuutta tai palotur-
vallisuutta, silld voi saavuttaa erityisen kulutuksen ja pesun keston,
tai maalatusta pinnasta voi saada bakteerien tarttumista estavan tai
jopa itsestaan puhdistuvan. Funktionaalinen ominaisuus saadaan
aikaan erilaisilla lisdaineilla ja sideaineratkaisuilla.

Funktionaalisten tuotteiden, erityisesti energia- ja ekotehokkuutta
ja kosteudenhallintaa parantavien seka ilman puhtautta edista-
vien ratkaisujen kysynnan uskotaan kasvavan. Tikkurila keskittyy jat-
kossa yha tehokkaammin toiminnallisten tuotteiden ja pinnan elin-
kaarta pidentavien palvelujen kehittamiseen. Vuonna 2015 Tikkurila
toi markkinoille ratkaisuja muun muassa kosteus-, home-, melu- ja
asbestiongelmiin.



ClimateCooler Catalyst listattu maailman sadan parhaiten kestavaa

kehitysta edistavan ratkaisun joukkoon

Tikkurilan tanskalaisen tytdryhtion Iso Paint Nordicin valmistama Cli-
mateCooler Catalyst on listattu vuoden 2015 Sustainia100-julkai-
sussa maailman sadan parhaiten kestavaa kehitysta edistavan rat-
kaisun joukkoon. ClimateCooler Catalyst nostettiin esille rakenta-
missektorin kestavan innovaation edelldkavijana. Pinnoiteratkaisulla
on merkittava vaikutus yhteiskuntien kestavyyteen, silla sen avulla
rakennuksia voidaan viilentda pienentden samalla energiakustan-
nuksia. Lisaksi pinnoitteen fotokatalyyttinen ominaisuus muuntaa
ilmasta haitallisia typen oksideja (NO,) vaarattomaksi NO,-nitraatiksi
ja nadin véahentaa ilmansaasteita.

ClimateCooler Catalyst on vesiohenteinen, auringonsateilya heijas-
tava kattopinnoite, joka on saatavilla erilaisille katto- ja julkisivu-
materiaaleille. Pinnoitteella kasitelty katto heijastaa auringonsatei-
lyd. Heijastavien pigmenttiensd ansiosta pinnoite vahentda lammon
imeytymistd jopa 40 %, jolloin rakennuksen sisalampdtila laskee jopa
viisi astetta ja ilmastointikustannukset laskevat merkittavasti.

Tikkurila lanseerasi Ruotsissa Joutsenmerkityn
maalausmenetelman teollisesti pohjamaalatulle paneelille

Tikkurila on tehnyt aktiivista ty6ta ympariston hyvéksi jo vuosia, ja

on muun muassa keskittynyt liuotteiden vahentamisen tuotteissaan.
Nyt Tikkurila on tuonut markkinoille Ruotsin ensimmaisen Joutsen-
merkityn maalausmenetelman teollisesti pohjamaalatulle puupanee-

lille. Tikkurila Sverigelle teollisuusmaalin saama Joutsenmerkki on
konkreettinen osoitus siitd, ettd myds teollisuusmaaleja on mahdol-
lista kehittaa kestavan kehityksen mukaisiksi, niiden toimivuudesta
tai laadusta tinkimatta.

Maalien standardoitua laatua Vena

Vuonna 2013 Tikkurila perusti yhdessa muiden maalivalmistajien ja
raaka-ainetoimittajien kanssa laatumaaliyhdistyksen (Quality Paint
Association) Venajalle. Yhdistyksen tavoitteena on muun muassa
viestia kuluttajille ja ammattilaisille korkealaatuisista ja ympadriston
kannalta kestdvista tuotteista, yhdistaa suurimmat maalinvalmistajat,
raaka-ainetoimittajat ja muut maalialan toimijat Venajalla seka edis-
tdad maalien kansainvalisia laatu-, turvallisuus- ja ymparistostandar-
deja Venajan markkinoilla.

Yhdistys ja sen jasenet ovat kehittdneet laatustandardit Venajalla val-
mistettaville ja myytaville maaleille. Tarkoituksena on muun muassa

alla

edistdd maalien turvallisuutta, laatua ja ymparistoystavallisyytta seka
rajoittaa haitallisten aineiden kdyttoa. Kehitetyt standardit vastaavat
tiukkoja kansainvalisia turvallisuus-, laatu ja ymparistostandardeja.
Standardit kattavat vesiohenteiset sisdmaalit, liuoteohenteiset lakat
ja julkisivumaalit. Kaikkien yhdistyksen jasenten valmistamien maa-
lien edellytetddn tayttavan standardien vaatimukset. Standardit otet-
tiin kdyttoon vuoden 2015 aikana, ja Tikkurilan Vendjalla valmistet-
tavat ja myytavat maalit on arvioitu ja sertifioitu standardien mukai-
sesti. Tikkurilan arvioituihin maalipurkkeihin lisdtaan laatua ilmaiseva
merkki asteittain vuoden 2016 aikana.
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Tikkurilan olennainen aihe:

Hankintaketjun hallinta

Tikkurila tarjoaa asiakkailleen korkealaatuisia, turvallisia ja ymparis-
ton kannalta kestavia ratkaisuja. Tama asettaa korkeat vaatimukset
Tikkurilan toimittajayhteistydlle ja Tikkurilan ostamiin raaka-aineisiin,
tavaroihin ja palveluihin.

Tikkurila toimii korkeiden eettisten arvojen ja lainsaadannon seka lii-
ketapaperiaatteidensa mukaan. Noudatamme omassa toiminnas-
samme laaja-alaisesti sosiaalisen vastuun periaatteita, niin ihmisoi-
keuksiin, palkkaukseen, jarjestaytymisoikeuteen, syrjintaan, tydaikoi-
hin ja -oloihin seka tyoterveyteen ja -turvallisuuteen kuin ympadris-
tonsuojeluun ja eettiseen lilketoimintaan liittyen.

Meille on ensisijaisen tarkedd, ettd myos liilkekumppanimme toimivat
vastuullisesti. Me pyrimme varmistamaan, etta he toimivat liiketapa-
periaatteidemme mukaisesti ja tayttavat asettamamme laatu-, tur-
vallisuus-, ja vastuullisuusvaatimukset. Teemme yhteisty6ta vain toi-
mittajayhteistyota koskevien periaatteidemme mukaan hyvaksytty-
jen toimittajien kanssa ja solmimme merkittavampien toimittajien
kanssa konsernitason sopimuksen.

Tikkurilan merkittdvimmadt ostot koostuvat maalin valmistukseen tar-
vittavista raaka-aineista ja pakkausmateriaaleista. Tikkurila-konser-
nilla on noin 500 paikallista ja kansainvalista raaka-aine- ja pakka-
usmateriaalitoimittajaa. Yli 90 prosenttia Tikkurilan EU-alueella toi-
mivien yksikdiden raaka-aineista ja pakkausmateriaaleista tulee
EU-alueelta. Vendjalla reilut 60 prosenttia raaka-aineista ja pakkaus-
materiaaleista ostetaan paikallisilta toimittajilta. Reilu kolmannes Tik-
kurilan raaka-aine- ja pakkausmateriaaliostoista on katettu konserni-
tason sopimuksella.

Toimittajayhteistyon periaatteet ja kaytannot
Tikkurilan ostotoimen tavoitteena on taata sujuva yhteistyd toimit-
tajien kanssa ja varmistaa tasmalliset ja maarallisesti ja laadullisesti

oikeat toimitukset. Ostotoiminta tekee tiivista yhteistyota tutkimuk-
sen ja tuotekehityksen kanssa raaka-aineiden ja toimittajien valin-
noissa.

Tikkurilan toimittajayhteisty6ta koskevat periaatteet maarittelevat
tapamme toimia ja tehdd yhteistyota tavaran- ja palveluntoimittajien
kanssa. Periaatteet tukevat Tikkurilan liiketoimintastrategiaa ja poh-
jautuvat arvoihimme ja liiketapaperiaatteisimme. Niissa madritel-
1aan vaatimuksemme laatuun, turvallisuuteen ja ymparistoon liittyen
seka kasitellaan hankintaa koskevia asioita toimittajien valinnasta ja
arvioinnista aina yhteistyon jatkuvaan parantamiseen. Tikkurila seu-
raa ja arvioi toimittajayhteistyota saannollisesti toimittajien arviointi-
prosessin kautta.

Tikkurila on vuodesta 2013 alkaen systemaattisesti auditoinut toimit-
tajiaan. Vuosien 2013-2015 aikana olemme auditoineet 29 toimit-
tajaa. Auditoinneissa kdydaan lapi muun muassa toimittajan tilaus-
ja toimitus- seka tuotantoprosessia, laaduntarkkailun toimenpiteita,
ymparisto- ja turvallisuusasioita seka toimittajan sosiaalisen vastuun
ja eettisen lilketoiminnan kdytantoja. Lisdksi keskustelemme hei-
dén kanssaan liiketapaperiaatteidemme ja yritysvastuuohjelmamme
mukaisista periaatteista.

Tavoitteenamme on jatkuvasti kehittda niin meidéan omia hankinta-
toimen prosesseja ja kdytantoja kuin yhteistyota tavaran- ja palve-
luntoimittajien kanssa. Vuonna 2015 olemme muun muassa jatko-
kouluttaneet ostoja tekevaa henkil6stod, kehittaneet sisdisia proses-
sejamme ja raportointia seka raaka-aineiden jaljitettavyytta. Vuo-
den 2016 aikana tulemme keskittymaan kustannustehokkuuden
lisdksi muun muassa raportoinnin ja raaka-aineiden seurattavuuden
kehittamiseen, arviointi- ja auditointiprosessien tehostamiseen seka
panostamaan yhteistyohon lilkkekumppaneiden kanssa.

2015 2014 2013
Konsernitason sopimus, %:ia raaka-aine- ja pakkausmateriaaliostoista 35 - -
Toimittaja-auditoinnit, kpl 12 12 5
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Raportointiperiaatteet

Tikkurila raportoi edistymisestddn vastuullisuusasioissa osana vuosi-
katsaustaan. Tikkurila GRI 2015 -yritysvastuuraportissa kuvataan Tik-
kurilan toiminnan kannalta keskeisimpia vastuullisuuden asioita ja
raportoidaan edistyminen eri yritysvastuun osa-alueilla. Raportti jul-
kaistaan suomeksi ja englanniksi konsernin internetsivuilla
(www.tikkurilagroup.fi).

Vuoden 2015 raportti sisdltaa Global Reporting Initiative (GRI) G4
-yhteiskuntavastuun raportointiohjeiston perussisaltdd ja sen sisalta-
mat taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun tunnusluvut ovat
riippumattoman kolmannen osapuolen PricewaterhouseCoopers
Oy:n varmentamia. Tikkurila julkaisee yritysvastuuraportin vuosittain.
Seuraava raportti ilmestyy alkuvuodesta 2017. Vuosina 2010-2014
Tikkurilan varmennettu yritysvastuuraportti laadittiin GRI G3 -ohjeis-
tuksen mukaisesti.

Raportin luvut kattavat joko koko Tikkurila-konsernin tai segmentti-
jaon mukaisen yksittdisen strategisen liiketoimintayksikon (SBU East
ja SBU West). Yhteisyritysten, tytdryhtididen ja vastaavien organisaa-
tioiden luvut on raportoitu suhteessa omistukseen ja ne sisaltyvat
konsernin tai SBU:n lukuihin. Tikkurilan vuonna 2014 ostamat Tikku-
rila Drytech AB ja ISO Paint Nordic A/S on liitetty yritysvastuun tur-
vallisuus- ja ymparistoraportointiin vuoden 2015 alusta. Tikkurila laa-
jensi tuotantoverkostoaan avaamalla huhtikuussa 2015 uuden teh-
taan Almatyssa Kazakstanissa. Tuotantolaitos ei ole mukana vuoden
2015 yritysvastuun ymparistdlukujen raportoinnissa. Ymparistoon
liittyvat tunnusluvut kattavat tuotantolaitokset ja suurimmat jakelu-
keskukset. Utkina Zavodin jakelukeskuksen osalta ymparistoluvuista
on raportoitu ainoastaan jatteet. Alihankkijoiden lukuja ei ole rapor-
toitu.

Raportointiin sisallytetyt olennaiset yritysvastuun ja kestavan kehi-
tyksen nakokohdat ja raportoinnin rajaukset on esitetty raportin
osiossa "Tunnistetut olennaiset ndkokohdat” (sivuilla 10-14). Olen-
naisten nakokohtien madrittely perustuu Tikkurilan vuonna 2014
toteuttamaan olennaisuusmaarittelytydhon ja GRI G4 -raportointioh-
jeistoon. Lisatietoja olennaisuusmaarittelysta raportin osiossa "Tun-
nistetut olennaiset nakokohdat” (sivulla 11).

Taloudelliset tunnusluvut

Esitetyt taloudelliset tunnusluvut on koottu tilintarkastajien tarkasta-
masta tilipaatoksesta. Konsernin taloudellisessa raportoinnissa nou-
datetaan kansainvalista IFRS-tilinpaatoskaytantoa.

Henkilostoon liittyvat tunnusluvut

Henkilostdon liittyvat tunnusluvut kootaan eri yksikdiden tuotta-
mista tiedoista. Osittain henkilostodata perustuu Tikkurilan vuonna
2014 kayttoonottaman tietojarjestelman henkildsto- ja tydsuhdetie-
toihin. Jarjestelman kayttéonottoa ja kehittamista jatketaan vuonna
2016 ja tavoitteena on laajentaa henkilostolukujen saatavuutta vuo-
den 2016 GRI-raporttiin. Jarjestelman kehitystydssa on otettu huo-
mioon GRI-raportoinnin vaatimukset.

Vuonna 2015 Tikkurilassa ei jarjestetty henkilostokyselyd, vaan kyse-
lyn sisdltdd ja prosessia paatettiin kehittdd tukemaan paremmin
yhtion toimintaa ja sen kehittdmista. Tietyin osin vuoden 2015 rapor-
tissa viitataan vuoden 2014 henkil6stokyselyn tuloksiin.

Turvallisuuteen ja ymparistoon liittyvat tunnusluvut
Turvallisuuteen ja ympadristoon liittyvat tunnusluvut kootaan eri yksi-
koiden tuottamista tiedoista. Lisdksi turvallisuustiedot perustuvat
osittain vuonna 2011 kayttdonotetusta raportointityokalu HSE Moni-
torista saatuun tietoon.

Vuoden 2015 aikana konsernin ympdristélukujen raportointia kehi-
tettiin vastaamaan GRI G4 -raportointiohjeistoa ja samalla keruupro-
sessia tehostettiin ja suoraviivaistettiin.

Muut tiedot

Asiakastyytyvdisyyteen liittyvat tiedot perustuvat Tikkurilan orga-
nisaatioiden toteuttamiin asiakastyytyvaisyystutkimuksiin. Vuoden
2015 GRI-raportissa raportoimme Suomen, Vendjan, Puolan ja Baltian
maiden asiakastyytyvdisyystutkimusten tuloksista.
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Riippumattoman varmentajan

varmennusraportti

Tikkurila Oyj:n johdolle

Olemme Tikkurila Oyj:n (jdljempand myds Yhtid) johdon pyyn-
nosta suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon,
jonka kohteena ovat olleet taloudellisen, sosiaalisen ja ymparisto-
vastuun tunnusluvut raportointikaudelta 1.1.-31.12.2015 Tikkurila
Oyj:n raportissa "Tikkurila GRI 2015" (jdljempana Yritysvastuutiedot).
Yhtion GRI G4 —raportoinnin ja G4 —sisdltoindeksin nakokulmasta
varmennuksen kohteena ovat olleet erityisen perussisallon sisalta-
mat taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistovaikutuksia koskevat tun-
nusluvut sekd yleisen perussisallon tiedot G4-10 ja G4-11.

JOHDON VASTUU

Tikkurila Oyj:n johto vastaa Yritysvastuutietojen laatimisesta rapor-
tointikriteeriston eli Tikkurila Oyj:n raportointiohjeiden seka Global
Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun G4-raportointioh-
jeiston mukaisesti. Tikkurila Oyj:n johto vastaa my6s sellaisen sisdisen
valvonnan jarjestamisestd, jonka johto katsoo tarpeelliseksi, jotta on
mahdollista laatia Yritysvastuutiedot, joissa ei ole vddrinkaytoksista
tai virheistd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

VARMENTAJAN RIIPPUMATTOMUUS JA LAADUNVALVONTA

Olemme noudattaneet IESBA:n (the International Ethics Standards
Board for Accountants) antamien Eettisten sddntdjen tilintarkastusam-
mattilaisille mukaisia riippumattomuusvaatimuksia ja muita eettisia
vaatimuksia. Ndiden saantojen pohjana olevat perusperiaatteet ovat
rehellisyys, objektiivisuus, ammatillinen patevyys ja huolellisuus,
salassapitovelvollisuus ja ammatillinen kdyttaytyminen.

PricewaterhouseCoopers Oy soveltaa kansainvalistd laadunvalvon-
tastandardia ISQC1 ja ndin ollen ylldpitaa kattavaa laadunvalvonta-
jarjestelmaa. Siihen kuuluu dokumentoituja toimintaperiaatteita ja
menettelytapoja, jotka koskevat eettisten vaatimusten, ammatillis-
ten standardien seka sovellettavien sadadoksiin ja madrdyksiin perus-
tuvien vaatimusten noudattamista.

VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET

Meidan velvollisuutenamme on esittaa suorittamiemme toimenpi-
teiden ja hankkimamme evidenssin perusteella Yritysvastuutiedoista
rajoitetun varmuuden antava johtopaatos. Tama varmennusraportti
on laadittu toimeksiantomme ehtojen mukaisesti. Vastaamme tyos-
tdmme, varmennusraportista ja esittamistimme johtopaatoksista
vain Tikkurila Oyj:lle, emme kolmansille osapuolille.

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksian-
non kansainvédlisen varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000
(uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia
koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Kyseinen standardi edellyttaa,
ettd suunnittelemme ja suoritamme toimeksiannon hankkiaksemme
rajoitetun varmuuden siitd, onko Yritysvastuutiedoissa olennaista vir-
heellisyytta.
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Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin hank-
kimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siind saadaan véahemmaén
varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa.
Varmennustoimeksiantoon kuuluu toimenpiteita evidenssin hankki-
miseksi Yritysvastuutietoihin sisdltyvista luvuista ja siind esitettavista
muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan har-
kintaan ja arvioihin riskeistd, etta Yritysvastuutiedoissa on olennai-
nen virheellisyys.

Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

- Haastatelleet Yhtion ylimmaén johdon edustajia.

- Vierailleet yhdelld toimipaikalla Ruotsissa.

- Suorittaneet videohaastattelun yhden Puolalaisen toimipaikan
kanssa.

- Haastatelleet Yritysvastuutietojen sisaltamien tietojen keruusta
ja raportoinnista vastaavia henkil6ita konsernitasolla seka vierai-
lumme ja videohaastattelumme kohteina olleissa toimipaikoissa.

- Arvioineet, miten konsernin tyontekijat soveltavat Yhtion rapor-
tointiohjeita ja menettelytapoja.

- Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta alkuperdisista
dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti.

- Testanneet tietojen yhdistelya ja suorittaneet uudelleenlaskentaa
otospohjaisesti.

RAJOITETUN VARMUUDEN ANTAVA JOHTOPAATOS

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perus-
teella tietoomme ei ole tullut mitdan, mika antaisi meille syyn uskoa,
ettei Tikkurila Oyj:n Yritysvastuutietoja 31.12.2015 paattyneelta
raportointikaudelta ole kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu asian-
mubkaisesti raportointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon yritysvas-
tuutietojen tarkkuutta ja taydellisyytta koskevat luontaiset rajoitteet.

Helsingissa 1. pdivana maaliskuuta 2016

PricewaterhouseCoopers Oy

Niina Vilske
Partner, Authorised Public Accountant
Assurance Services

Sirpa Juutinen
Partner
Sustainability & Climate Change



Tikkurila Oyj

PL 53, Kuninkaalantie 1
01301 Vantaa

Puh. 020 191 2000

@ www.tikkurilagroup.fi

Vastuullisuus verkossa
@ www.tikkurilagroup.com/yritysvastuu

Tikkurilan yritysvastuuasiat ja -raportointi:
Paivi Kivila, yritysvastuupaallikko

Ympadristovastuu:
Sirpa Moller, HSE Manager

Tuoteturva:
Anu Passinen, Manager, Product Safety

Taloudellinen vastuu:
Jukka Havia, CFO

Sahkopostiosoitteemme ovat muotoa: etunimi.sukunimi@tikkurila.com.
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