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OMISTAUTUNEITA AMMATTILAISIA

Olemme osaavien pintakasittelyammattilaisten yhteiso, joka
tuntee pohjoisen karut olosuhteet. Ymmarramme estetiikkaa ja
kunnioitamme ymparistoa. Jaamme samat arvot ja haluamme
luoda kestavaa tulevaisuutta merkityksellisten pintojen avulla.

POHJOISMAISTA LAATUA ALUSTA LOPPUUN
VUODESTA 1862

Kehitamme vuosikymmenten kokemuksella korkealuokkaisia
tuotteita ja palveluita, jotka tarjoavat asiakkaillemmme ajan ja saan
kestavaa laatua. Vaalimme vahvoja brandejamme ja olemme
ylpeita pintakasittelyosaamisestamme, jossa yhdistyvat yli 150
vuoden kokemus ja modernit teknologiat.

OSA KESTAVAA POHJOISTA

Me luomme pintoja, joilla on merkitysta. Pintakasittelytuotteemme
kestavat niin aikaa kuin haastavia saaolosuhteitakin. Luomme
Jatkuvasti uudenlaisia ratkaisuja, jotka ovat turvallisia niin ihmisille
kuin ymparistollemme. Haluamme olla vastuullisen toiminnan
karjessa ja tehda yhdessa osamme puhtaamman ilmaston ja
varikkaammman maapallon puolesta.

TIKKURILA LYHYESTI

Perustettu 1862
Noin 2,700 ammattilaista

9 tuotantolaitosta 7 maassa

Tuotteita saatavilla noin 40 maassa

Suurimmat markkinat: Ruotsi, Venaja, Suomi, Puola ja Baltia

Litkevaihto 2018: 561,5 miljoonaa euroa

Listattu Nasdaqg Helsingissa



TIKKURILAN
VUOSIKATSAUS 2018

TILINPAATOS 2018

Raportti kertoo lyhyesti Tikkurilan
liiketoiminnasta ja siséltaa vuoden 2018
tilinpaatoksen ja hallintoselvityksen.

TIKKURILA GRI 2018

Raportti esittelee Tikkurilan lahestymistavan kestavaan
kehitykseen ja GRI (Global Reporting Initiative)
Sustainability Reporting Standards 2016 -ohjeiston
mukaisten indikaattoreiden raportoinnin vuodelta 2018.



TIKKURILA GRI 2018

SISALLYSLUETTELO

~r TR

< S RN~

5
Kestava kehitys Tikkurilassa

16
Yleinen sisaltd

21
Aihekohtainen sisalto

29
GRI-sisaltovertailu

32
Raportointiperiaatteet

33
Varmennusraportti




TIKKURILA GRI 2018

OSA KESTAVAA POHJOISTA

Me luomme pintoja, joilla on merkitystd. Pintakdsittelytuotteemme kes-
tavdt niin aikaa kuin haastavia sddolosuhteitakin. Luomme jatkuvasti
uudenlaisia ratkaisuja, jotka ovat turvallisia niin ihmisille kuin ympdiristol-
lemme. Haluamme olla vastuullisen toiminnan kdrjessd ja tehdd yhdessé

osamme puhtaamman ilmaston ja vérikkddmmdn maapallon puolesta.
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Tikkurila on johtava pohjoismainen maalialan yritys, jonka tuotteet
valmistetaan tarkoin valituista raaka-aineista korkeimpien laatuvaa-

timusten mukaisesti. Visiomme on luoda pintoja, joilla on merkitysta.

Olemme olleet matkalla kohti kestavampaa tulevaisuutta jo vuosi-
kymmenien ajan. Kestdvan ja turvallisen maalaamisen, pintakasitte-
lyn ja varienkdyton edelldkavijana Tikkurila on sitoutunut tekemaan
konkreettisia toimenpiteita varmistaakseen, ettd sen tuottamat ja
asiakkailleen tarjoamat ratkaisut ovat yha kestavampia.

Edistamme tydllamme ja tuotteillamme kestavaa kauneutta,
ihmisten hyvinvointia ja pintojen pidempaa kayttoikaa hyodyntden
kestavasti luonnon ja yhteiskunnan rajallisia resursseja. Suojaamme
elinymparistod, parannamme rakennuskannan ja infrastruktuurin
kestavyyttd ja kaunistamme tiloja ja tatd kautta parannamme ihmis-
ten viihtyvyytta ja hyvinvointia.

liImastonmuutos, kaupungistuminen, digitalisaatio ja muut
megatrendit vaikuttavat meihin kaikkiin — luomalla sekd myontei-
sid mahdollisuuksia ettd halyttavia asioita. Tarvitsemme konkreetti-
sia kestdvia toimenpiteita ja vastuullisia liiketoimintamalleja, ja jokai-
sella maalla, yritykselld ja yksilolla on tdssa kehityksessa tarked rooli.
Jotta voimme tehdd oman osamme tulevien sukupolvien ja maa-
pallon hyvaksi, kestdva kehitys on liitetty olennaiseksi osaksi liiketoi-
mintastrategiaamme koskemaan kaikkia yrityksen toimintoja. Edis-
tamme kestavaa kehitystd ja otamme huomioon ymparistdon, talo-
uteen ja yhteiskuntaan liittyvat nédkokohdat niin paivittdisessa tyossa
kuin strategisessa liiketoiminnan kehittamisessa ja markkina-ase-
mamme vahvistamisessa. Kestava kehitys luo meille liiketoiminta-
mahdollisuuksia ja tuo taloudellista hyotya seka vahentaa kustan-
nuksia ja minimoi riskeja.

Tikkurilan vastuullisuusohjelma "A Colorful Tomorrow” luo viiteke-

hyksen Tikkurilassa tehtdvaan kestavaan ja vastuulliseen liiketoimin-
nan kehittamiseen. Kestdavan kehityksen lupaukset ohjaavat kestavan
kehityksen hankkeitamme ja tukevat liiketoiminnan kehitysta kesta-
van kehityksen nakékulmasta.

Kestavan kehityksen lupaukset ovat

« Kehitdamme tuoteominaisuudet huippuunsa niin, ettd ymparisto-
vaikutus on mahdollisimman pieni.

« Parannamme ja turvaamme ilmanlaatua tuotteillamme ja palveluil-
lamme.

» Tehostamme resurssien hyddyntamista ja keskitymme toiminnas-
samme laatuun, turvallisuuteen ja kestavyyteen.

« Olemme vastuullinen ja aktiivinen toimija yhteisissamme.

Jatkoimme vuonna 2018 kestdvan kehityksen asiakaslupausten
kayttoonottamista osaksi toimintaamme. Olemme vuoden mittaan
uudistaneet yritysvastuuohjelmaamme ja yhdessd keskeisten liike-
toiminnan henkildiden kanssa maaritelleet pitkdaikaisia tavoitteita ja
konkreettisia toimenpiteitd, joilla kestavaa kehitysta edistetdan kai-
kissa Tikkurilan maissa. Olemme lisdksi uudistaneet tapaamme joh-
taa ja hallinnoida yrityksemme kestavan kehityksen ty6ta. Uusi kes-
tavan kehityksen johtoryhma on perustettu johtamaan Tikkurilan
strategista vastuullisuustyétd. Olemme yhdessa matkalla kohti varik-
kadampaa huomista ja kestdvampaa tulevaisuutta.
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PREMIUM-PORTFOLIO, JONKA
YMPARISTOVAIKUTUKSET QVAT VAHAISET

Kehitdmme tuotevalikoimaamme niin, etta tuotteillamme on hyvat
kayttdominaisuudet ja mahdollisimman pienet ymparistovaikutuk-
set. Uusia tuotteita kehittdessamme piddamme aina mielessa laadun,
turvallisuuden ja kestavyyden. Valitsemme ja etsimme jatkuvasti raa-
ka-aineita, joiden haitalliset vaikutukset terveyteen ja ympaéristdon

ovat mahdollisimman pienet. Pyrimme jdrjestelmallisesti etsimaan

UUSI LUKU KESTAVAMPIEN RATKAISUJEN
LUOMISESSA

Pitkdjanteisen kehitystydmme ansiosta olemme voineet esitella
uuden biopohjaisen tuotteemme. Alcro, yksi Tikkurila-konsernin tun-

netuimmista maalibrandeistd, lanseerasi vuonna 2018 Ruotsissa
uuden ympdristémerkityn sisdmaalin A1. Kolmannes tuotteen raa-
ka-aineista, jotka yleensa ovat fossiilista alkuperad, on korvattu bio-
pohjaisilla ainesosilla. A1 on vdahdpaastdinen ja nopeasti kuivuva sei-
namaali, jolle on mydnnetty pohjoismainen Joutsenmerkki, ja se on
Ruotsin astma- ja allergiayhdistyksen suosittelema.

vaihtoehtoisia ja uusiutuvia raaka-aineita. Tavoitteenamme on kayt-
taa luonnonvaroja séasteliadsti ja vahentaa riippuvuutemme fossiili-
sista raaka-aineista ja pakkausmateriaaleista minimiin. Jarjestelmalli-
sen tuotekehityksen tuloksena lanseeraamme uusia turvallisia, help-
poja ja nopeita kestavia jarjestelmia, joissa korostuvat pintojen pitka
elinkaari, pidemmat huoltomaalausvilit ja kustannustehokkuus.

ALCRO

Al

BIOBASERAD TACKFARG

Matt, higkvalitativ vigafirg med jdmn finish.

FORNYELSEBAR
AcTanseaRo hvaRA

Maalin sideaineet, joiden ansiosta maalipinta kestda kulu-
tusta ja on helppo puhdistaa, on osin korvattu kasvipohjaisilla aines-
osilla. Kasvipohjaisten sideaineiden kaytto ei heikenna tuotteen laa-
tua. A1-maalin laatu ja tekniset ominaisuudet vastaavat Tikkurilan
korkeita standardeja ja tayttavat kolmannen osapuolen asettamat
laatukriteerit. Seka maali etta sen pakkaus on suunniteltu kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti: pakkauksessa hyddynnetdan
teollista kierratysmuovia, mikd pienentda sen ymparistévaikutusta.

Tavoitteenamme on lanseerata my&s muilla markkinoilla tuot-
teita, joissa on biopohjaisia raaka-aineita ja uusia kestavia pakkaus-
ratkaisuja.
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Ympariston kannalta kestavissa rakennuksissa otetaan huomioon
kestavan kehityksen kaikki kolme ulottuvuutta - taloudellinen, sosi-
aalinen ja ymparistoulottuvuus. Kestdva rakennus voi yllapitaa ja
parantaa alueen eldmanlaatua ja ympadristod. Uusissa rakennuksissa,
kunnostushankkeissa ja rakennusalan kehittamisessa huomioidaan
yha useammin kestdva kehitys, ekotehokkuus, kestavyys ja hyvin-
vointi. Tikkurilalla oli vuonna 2018 vihreitd rakennushankkeita Suo-

Tikkurilan tavoitteena on olla ensisijainen yhteistydkumppani
kestavdssa rakentamisessa. Tuemme asiakkaitamme kestavan raken-
tamisen hankkeissa edistamalla kestavien rakennusprojektien tar-
jontaamme ja sidosryhmiemme koulutusta. Haluamme ymmartaa
paremmin terveyden ja ympadriston rakentamiselle asettamia vaa-
timuksia, selvittdd muuttuvien markkinoiden tarpeita ja vaikuttaa
aktiivisesti kansallisissa Green Building Council -yhteisoissa.

messa, Ruotsissa, Norjassa, Puolassa, Latviassa, Liettuassa ja Venajalla.

JOHTAMISKUVAUS:

Tikkurila tarjoaa kuluttajille, ammattilaisille ja teollisuudelle kdyttajdystavallisia ja kestavid ratkaisuja pintojen suojaamiseen ja kaunistamiseen. Laadukkai-
den tuotteidemme ja palveluidemme sekd ammattitaitonme avulla autamme asiakkaitamme menestymaan maalausprojekteissaan. Suojelemme ympa-
ristdd, tehostamme rakennuskannan ja -infrastruktuurin kestavyyttd ja teemme tiloista kauniimpia, mikd puolestaan vaikuttaa my&nteisesti ihmisten eli-

nymparistoon ja hyvinvointiin.

GRI AIHEKOHTAINEN SISALTO:
GRI 201: Taloudelliset tulokset 2016
GRI 417: Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio 2016

TOIMINNALLINEN ULOTTUVUUS

Organisaation sisalla: Koko Tikkurila-konserni, ensisijaisesti R&D, myynti, markkinointi ja tekninen tuki. Vuoden 2018 lopulla tutkimuksessa ja tuotekehi-
tyksessa tydskenteli 175 (193) henkildd ja myynnissd, markkinoinnissa ja teknisessa tuessa 1 085 (1 219) henkiléa.

Organisaation ulkopuolella: Raaka-aine- ja pakkausmateriaalitoimittajat, asiakkaat ja kauppa kaikissa toimintamaissa. Tikkurila-konsernilla on noin 500
paikallista ja kansainvalista raaka-aine- ja pakkausmateriaalitoimittajaa.

Asiakkaitamme ovat kuluttajat, rakentamisen ja remontoinnin ammattilaiset seka teolliset asiakkaat. Tikkurilan ammattilaisasiakkaisiin kuuluvat rakennus-
ja maalausurakoitsijat, suunnittelijat, rakennuttajat, isdnnaitsijat ja muut nk. taustavaikuttajat. Arviomme mukaan noin 47 %:ia asiakkaistamme on kulutta-
jia, 35 %:ia ammattilaisia ja 18 %:ia teollisia asiakkaita.

Kauppa- ja rakennusmaaleja sekd maalaamiseen liittyvia oheistuotteita ja -palveluja myydaan padasiassa maalien tukku- tai vahittaismyyijille sekd suoraan
rakennustarvikeliikkeille. Lisaksi meilld on omia myymaloitda ammattilaisasiakkaille Skandinaviassa. Teollisuusmaaleja myydaan joko suoraan asiakkaille tai

Tikkurila Industrial Paint Service -jakeluverkoston kautta.
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PAREMPI ILMANLAATU

Tuotteemme ja palvelumme on suunniteltu parantamaan ja suojele-
maan ilmanlaatua. Se tarkoittaa meille maalinvalmistajana sita, etta
kehitdmme jatkuvasti tuotteita, joiden terveys- ja ympadristdvaiku-
tukset ovat aiempaa pienempid, ja ettd suosimme ymparistomerkilla
merkittyja tuotteita, jotka tayttavat tiukat terveys-, ymparisto- ja laa-

Tikkurila on vuosikymmenien ajan kehittdnyt ja suosinut vesiohen-
teisia tuotteita sekd tuotteita, joilla on vahadiset terveys- ja ymparis-
tovaikutukset. Meille ei riitd, ettd tuotteemme tayttavat ympadristo- ja
turvallisuusvaatimusten minimitason vaan haluamme aktiivisesti tut-
kia ja kehittdd yha turvallisempia tuotteita niin terveyden kuin ympa-
riston kannalta. Ensimmadiset vesiohenteiset tuotteemme otettiin
kayttoon jo 1950-luvun alussa.

VESIOHENTEISET TUOTTEET

%

tuvaatimukset. Laadukkaiden, vahdpddstoisten ja ymparistomerkit-
tyjen tuotteidemme ansiosta sisdilman laatu paranee ja terveysriskit
ovat aiempaa pienemmat. Korkealaatuisten pintakdsittelytuotteiden
kaytto takaa paremman sisdilman laadun.

Tavoitteenamme on aktiivisesti kehittaa ja edistaa uusien kes-
tavien ratkaisujen myyntia. Meilld on talla hetkelld yli 300 ekomerkit-
tya tuotetta. Vuonna 2018 myymistamme kauppa- ja rakennusmaa-
leista 85 prosenttia oli vesiohenteisia tuotteita.

Vahapaastoiset, vesiohenteiset maalimme valmistetaan kor-
kealaatuisista raaka-aineista, ja tuotteiden ominaisuudet varmiste-
taan perusteellisilla kentta- ja laboratoriotesteilld. Vesiohenteinen
maali on parempi vaihtoehto sekd terveyden ettd ympadriston kan-
nalta. Vesiohenteiset maalit takaavat paremman sisdilman laadun ja
vahentavat allergiariskia.

EKOMERKITYT TUOTTEET

%
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2018 2017 2016 2018 2017 2016
VESIOHENTEISET KAUPPA-JA RAKENNUSMAALIT 2018 2017 2016
% 85,2 82,3 81,4
Vesiohenteisten kauppa- ja rakennusmaalien osuus on laskettu kauppa- ja rakennusmaalien myyntivolyymistad, ei sisdlla teollisuustuotteita.
VESIOHENTEISET TUOTTEET 2018 2017 2016
% 77,2 75,3 74,5
Vesiohenteisten maalien osuus on laskettu konsernin koko tuotevalikoiman myyntivolyymeista.
EKOMERKITYT TUOTTEET 2018 2017 2016
% 30,2 27,4 26,4

Ekomerkittyjen tuotteiden osuus on laskettu vesiohenteisten, ekomerkittyjen tuotteiden myyntivolyymeista. Ekomerkityille tuotteille on myonnetty
kansainvdlinen tai kansallinen ekomerkki, allergia- ja astmatunnus tai M1-luokitus.

Ihmiset viettavat noin 90 prosenttia ajastaan sisatiloissa, kotona, kou-
lussa, tyopaikalla ja julkisissa tiloissa. Sisdilman laatu on erittdin tar-
ked ihmisten terveyden kannalta.

Tikkurila liittyi vuonna 2018 Indoor Air Quality Ecosystem
(IAQe) -hankkeeseen, joka kehittaa ratkaisuja sisdilman laadun paran-

tamiseksi ja etsii uusia ratkaisuja yhteisprojektien ja pilottihankkei-
den avulla. Hanke yhdistda tutkimuslaitosten, suomalaisten yritysten
ja muiden organisaatioiden asiantuntemuksen; ekosysteemiin kuu-
luu Tikkurilan lisaksi yli 20 kumppania. Yhteiset projektit ja ratkaisut
mahdollistavat uudenlaisten palveluiden kehittamisen ja liikketoimin-
nan viemisen alueille, joille yksittdiset toimijat eivdt muutoin paasisi.
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JOHTAMISKUVAUS:

Meille ympadristdystavallisyys maaleja valmistavana yrityksena tarkoittaa myds mahdollisimman vahan terveyttd ja ymparistda kuormittavien vesiohenteis-
ten tuotteiden kehitystd seka niiden kaytdn edistamistd. Kiinnitdmme erityistd huomiota tuotteidemme raaka-ainevalintoihin — etsimme jatkuvasti tervey-
den ja ympadriston kannalta turvallisempia vaihtoehtoja, ja lahes kaikki kuluttajatuotteemme ovat vesiohenteisia. Laadukkaat, vahdpaastdiset ja ymparisto-
merkityt tuotteemme takaavat paremman sisdilman laadun ja pienemmat terveysriskit.

GRI AIHEKOHTAINEN SISALTO:
GRI 201: Taloudelliset tulokset 2016
GRI 417: Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio 2016

TOIMINNALLINEN ULOTTUVUUS

Organisaation sisalla: Koko Tikkurila-konserni, ensisijaisesti R&D, myynti, markkinointi ja tekninen tuki.
Organisaation ulkopuolella: Raaka-aine- ja pakkausmateriaalitoimittajat, asiakkaat ja kauppa kaikissa toimintamaissa.
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RESURSSIEN TEHOKKAAMPI HYODYNTAMINEN

Tehostamme resurssien hyddyntdmista ja keskitymme laatuun, tur-
vallisuuteen ja kestdvyyteen. Tavoitteenamme on jatkuvasti vahen-
taa toimintamme haitallisia ymparistovaikutuksia. Pyrimme paranta-
maan resurssitehokkuutta, kdyttdmaan luonnonvaroja sadsteliaasti

ja vahentamaan tuotantomme paastoja, materiaalihukkaa ja jatteita.
Kiinnitdmme my&s huomiota jatevesien kasittelyyn ja hyotykdyttoon
sekd pyrimme toiminnassamme korkeaan kierrdtys- ja uudelleen-
kayttoasteeseen.

YMPARISTONSUQJELU JA KEMIKAALITURVALLISUUS
OVAT OLENNAINEN OSA TOIMINTAAMME

Pyrimme ennakoivalla ty6lld ja jatkuvilla kehitystoimenpiteilld seka
keskittymallad tyd-, prosessi- ja kemikaaliturvallisuuteen ehkdise-
maan mahdolliset vaaratilanteet, vaaralle altistumisen ja ymparisto-
haitat. Kiinteistdjamme ja tuotantolaitoksiamme kdytetdan ja johde-
taan siten, etteivat ne aiheuta turvallisuus- tai ympadristoriskeja tai
kohtuutonta haittaa lahialueen asukkaille. Jatteet, jatevedet ja paas-
tot kasitelladn asianmukaisesti paikallisen lainsaadannon, kdytanto-
jen ja lupien mukaan. Valvomme jatkuvasti prosessiemme ympdris-
toturvallisuutta.

Kemikaalien turvallinen kasittely on olennaisen tarkeda seka
ympariston ettd tyoturvallisuuden kannalta. Kemialliset riskit on arvi-

oitu, ja altistumista ja onnettomuuksia ehkaisevat toimenpiteet on
toteutettu. Tuotantolaitoksissa on toissijaiset torjuntajarjestelmat,
jotta véltetdadan mahdolliset vuodot ymparistoon. Lisaksi olemme
investointien avulla vdhentdneet vaarallisten kemikaalien manuaa-
lista kasittelyd. Jokainen kemikaalien parissa tyoskenteleva tikkurila-
lainen on koulutettu ymmartamaan kemikaalien vaaralliset ominai-
suudet seka oikeat kasittely- ja suojatoimenpiteet.

Kemikaaliturvallisuuteen ja ymparistonsuojeluun liittyvat vaa-
timukset on maaritelty konsernin HSE-ohjeissa. Ohjeiden noudatta-
mista seurataan sisaisissd HSE-auditoinneissa. Vuonna 2018 auditoi-
tiin Kazakstanin, Tanskan, Venajalla Moskovan ja Suomen toimipis-
teet.



12

TIKKURILA GRI 2018

JOHTAMISKUVAUS:

Parannamme systemaattisesti toimintojemme materiaalitehokkuutta vahentamalld padstoja ja jatteen maarad, lisaamalla kierrdtystd ja jatteiden hyoty-
kayttod. Pyrimme aina varmistamaan tuotantolaitostemme ympadristonsuojelun korkean tason ja kiinnittdmaan huomiota muun muassa jatteiden ja jate-
vesien kasittelyyn, kemikaaliturvallisuuteen ja maaperan suojeluun.

GRI AIHEKOHTAINEN SISALTO:
GRI 301: Materiaalit 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Vesi 2016

GRI 305: Paastot 2016

GRI 306: Jatevedet ja jatteet 2016

TOIMINNALLINEN ULOTTUVUUS

Organisaation sisalla: Koko Tikkurila-konserni, ensisijaisesti toimitusketju. Tikkurilalla on 9 tuotantolaitosta 7 maassa. Tikkurilan henkildstdsta noin puo-
let tydskentelee toimitusketjun eri osissa (tuotanto, ostot, logistiikka, HSEQ).

Organisaation ulkopuolella: Tikkurila toimintamaat, ymparoiva yhteiskunta ja ymparisto.
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YHTEISOJEN AKTIIVINEN KUMPPANI

Tikkurila on laadukkaan, kestédvan ja turvallisen maalaamisen, pinta-
kasittelyn ja varienkdyton edelldkavija. Olemme vastuullinen ja aktiivi-

"TIKKURILAN ARVOT OVAT
LUOTTAMUKSENARVOINEN,
AMMATTIMAINEN JA
INNOVATIIVINEN."

Meidan 2 700 sitoutunutta ammattilaistamme jakavat samat arvot
ja haluavat luoda kestdvaa tulevaisuutta merkityksellisten pintojen
avulla. Haluamme varmistaa tyontekijoidemme sitoutumisen ja tyo-
paikan turvallisuuden. Oma henkildstd on yhtion tarkein voimavara
- tyytyvdinen, hyvinvoiva ja motivoitunut tyontekija haluaa kehittya
tydssaan ja osallistuu aktiivisesti yhtion strategia-, brandi- ja myyn-
titydohon. Tikkurila keskittyy suorituksen ja osaamisen johtamiseen,
henkiloston kehittdamiseen ja esimiestyohon seka pitdd huolta henki-
|6stonsa tyohyvinvoinnista ja -turvallisuudesta.

Tikkurila kdy parhaillaan lapi suurta muutosprosessia — yrityk-
sen organisaatiorakenne, strategia- ja johtamisprosessit on uudis-
tettu. Tikkurila on vuonna 2018 painottanut yhtendisia tyoskentely-
tapoja, selventdnyt rooleja ja vastuita seka paatoksentekoa ja vahvaa
johtajuutta, jotka kaikki ovat ratkaisevan tarkeitd tekijoita, jotta yritys
voi parantaa suorituskykyaan ja tehokkuuttaan, varmistaa sujuvam-
man yhteistyon ja sitouttaa tyontekijat yhteisiin tavoitteisiin. Lisaksi
yhtion johto on yhdessa kaikkien tyontekijoiden kanssa alkanut
rakentaa yhtendista yrityskulttuuria ja maaritella arvojemme sisalto
uudelleen.

nen kumppani yhteisdissdimme, ja noudatamme liiketoiminnassamme
korkeita eettisid arvoja, lainsdadantoa ja liiketapaperiaatteitamme.

Tikkurila haluaa rakentaa sitouttavaa ja suorituslahtdista yrityskult-
tuuria, jossa periaatteina ovat asiakaslahtodisyys ja toiminnan jatkuva
kehittdminen. Korostamme, etta jokaisella tikkurilalaisella on merki-
tyksellinen rooli yhtion yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa. Suu-
ret muutosprosessit haastavat henkildston sitoutumista, mika vaatii
johtajilta ja esimiehilta erityistd panostusta.

Tikkurilan henkilostotyon keskeiset painopistealueet olivat
vuonna 2018 johtaminen ja yrityskulttuuri. Tikkurila on yhtion esi-
miehid tukeakseen ja heidan valmiuksiaan parantaakseen kehittanyt
yhteisia johtamiskdytantoja ja esitellyt uusia tydkaluja seka tapoja
johtaa tiimejd ja kommunikoida niiden kanssa. Lisdksi kaynnistettiin
uusi johtajakoulutusohjelma, johon osallistuu vuonna 2019 noin 50
liiketoiminnan keskeistd henkilda. Koulutusohjelma keskittyy johta-
miseen, strategiaprosessiin ja strategian kdyttoonottoon, sekd muu-
tos- ja suorituksenjohtamiseen.
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HENKILOSTO SEGMENTEITTAIN

Vuoden lopussa, %

M East 41 % B West 59 %

HENKILOSTORYHMIEN JAKAUMA

B Ylemmat toimihenkildt ja johto 449

HENKILOSTON JAKAUMA
SUKUPUOLITTAIN

W Naiset 985 M Miehet 1732

& Toimihenkilot 1 365

Tyontekijat 903

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

Ihmisten turvallisuus on toimintamme térkein asia. Turvallisen kult-
tuurin ja turvallisten tydskentelytapojen lisaksi Tikkurilan turvalli-
suustyo keskittyy riskienarviointeihin, turvallisuuskoulutuksiin, -kes-
kusteluihin ja -kierroksiin, terveys- ja vaaratilanteista ilmoittamiseen
ja viestintaan seka sisaisiin ja ulkoisiin auditointeihin. Haluamme
taata jokaiselle tikkurilalaiselle turvallisen tydpaikan. Ennaltaehkaise-
valld turvallisuustyolld on suoria vaikutuksia yhtion kustannustehok-
kuuteen ja sen avulla tehostetaan tyotd ja minimoidaan sairaspois-
saoloja.

Vuonna 2018 jdrjestimme tydterveys- ja turvallisuuskoulutuk-
sia muun muassa paloturvallisuuteen ja tyon riskien arviointeihin
liittyen. Henkilston turvallista kdyttdytymista arvioidaan normaa-
lien tyotehtdvien lisdksi saannollisissa kehityskeskusteluissa, havain-
nointikierroksilla sekd esimiesten ja muiden kanssa kaytavissa turval-
lisuuskeskusteluissa. Vuonna 2018 konsernissa tehtiin 6 686 (6 059)
turvallisuuskeskustelua ja -kierrosta.

Vuonna 2018 Tikkurilan tapaturmataajuus (LTA) oli 3,9 (2,0).
Suurin osa tapaturmista tapahtui Suomessa. Kukin tapaturma on
analysoitu ja korjaavat toimenpiteet maaritelty. Tavallisimmat inhi-
milliset perussyyt on tunnistettu ja niihin liittyen on jarjestetty kou-
lutuksia. Vuoden 2018 lopussa Puolan yksikkdmme oli ollut ldhes
kaksi vuotta (728 pdivaa) ilman omalle henkildlle sattuneita tydtapa-
turmia. Vuonna 2019 keskitymme entista tehokkaammin ennaltaeh-
kaisevaan tyohon. Tikkurilalle on ensisijaisen tarkedd huolehtia, ettd
tyopaikka on turvallinen jokaiselle tyontekijalle, toimittajalle ja liike-

kumppanille. Tikkurila on asettanut yhteiset turvallisuustavoitteet
tarkoituksena saavuttaa nolla tapaturmaa.

HANKINTAKETJUN HALLINTA

Tavoitteenamme on rakentaa pitkaaikaisia yhteistyokumppanuuk-
sia toimittajiemme kanssa. Asetamme korkeat vaatimukset toimitta-
jayhteistyolle ja ostamiimme raaka-aineisiin, tavaroihin ja palvelui-
hin. Pyrimme varmistamaan, etta liikekumppanimme toimivat vas-
tuullisesti, liilketapaperiaatteidemme mukaisesti ja tayttavat asetta-
mamme laatu-, turvallisuus-, ymparisto- ja sosiaalisen vastuun vaati-
mukset.

Teemme yhteistyotd vain toimittajayhteistyota koskevien
periaatteidemme mukaan hyvaksyttyjen toimittajien kanssa ja sol-
mimme merkittavampien toimittajien kanssa konsernitason sopi-
muksen, joka sisdltdd myds toimittajan sitoutumisen liiketapaperiaat-
teisiimme. Toimittajayhteistyta koskevat periaatteet maarittelevat
vaatimuksemme laatuun, turvallisuuteen ja ympdristoon sekd sosiaa-
liseen vastuuseen liittyen. Lisdksi niissa kasitelldadn hankintaa koske-
via asioita toimittajien valinnasta ja arvioinnista aina yhteistyon jat-
kuvaan parantamiseen.

Tikkurila seuraa ja arvioi toimittajayhteistyota saanndllisesti
toimittajien arviointi- ja auditointiprosessien kautta. Auditoinneissa
ja arvioinneissa kdydaan ldpi muun muassa toimittajan tilaus-, toi-
mitus- ja tuotantoprosessia, laaduntarkkailun toimenpiteita, riskeja,
ymparisto- ja turvallisuusasioita sekd toimittajan sosiaalisen vastuun
kaytantoja.

2018 2017 2016 2015 2014 2013
Konsernitason sopimus, %:ia raaka-aine- ja pakkausmateriaaliostoista 45 43 39 35 - -
Toimittaja-auditoinnit, kpl 12 2 4 12 12 5
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JOHTAMISKUVAUS:

Teemme aktiivista yhteistyotd sidosryhmiemme kanssa ja tavoitteenamme on liséta tietoisuutta tuotteisimme ja pintakasittelyyn liittyen. Edistamme

maalaamisen laatua, ympariston kannalta kestavien tuotteiden kayttdd ja tuote- ja kayttdjaturvallisuutta aktiivisen vuoropuhelun, monipuolisen koulutuk-
sen, konsultoinnin ja pitkdaikaisten kumppanuuksien avulla.

GRI AIHEKOHTAINEN SISALTO:

GRI 401

GRI 206

: Tyosuhteet 2016
GRI 403:
GRI 404:
GRI 405:
GRI 406:
GRI 205:

Tyoterveys ja -turvallisuus 2016

Koulutus 2016

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet 2016
Syrjinnan kielto 2016

Korruption vastaisuus 2016

: Kilpailun rajoittaminen 2016

TOIMINNALLINEN ULOTTUVUUS

Organisaation sisalla: Koko Tikkurila-konsernin henkilosto. Tikkurilalla tydskentelee 2 717 (31.12.2018) henkildd 12 eri maassa. Henkilostomaaraltaan

konsernin suurimmat maat ovat Vendja, Suomi, Puola ja Ruotsi.

Organisaation ulkopuolella: Asiakkaat, likekumppanit, omistajat ja sijoittajat seka yhteiskunta kaikissa toimintamaissa.
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YLEINEN SISALTO

Tdssd osiossa esitetddn yleista sisaltod koskevia tietoja, joita ei raportoida Tikkurilan vuoden 2018 vuosikatsauksessa tai GRI-sisdltdindeksissa.

ORGANISAATION TAUSTAKUVAUS

Tikkurilan palveluksessa vuoden 2018 lopussa tydskenteli 2 717
(3 037) henkilda 12 maassa. Noin puolet Tikkurilan henkil6stosta
tyoskentelee toimitusketjussa (tuotanto, hankinta, logistiikka ja

HSEQ) ja reilu kolmannes myynnissd, markkinoinnissa ja teknisessa

Oma tuotanto vaikuttaa olennaisesti Tikkurilan henkil6sto-
rakenteeseen ja -maaraan. Alueiden vdliset erot selittyvat muun
muassa tuotannon automatisoinnin asteella ja oman myyntihenki-
16ston maaralla. Pisimmalle tuotanto on automatisoitu Ruotsissa ja
eniten myyntihenkilokuntaa on Vendjalla. Maalimarkkinoiden kausi-
vaihtelusta johtuen henkil6stomaara on suurimmillaan ulkomaalaus-

tuessa. kaudella kesalla ja pienimmilldan talvella.
HENKILOSTO 2018 2017 2016
Vuoden lopussa 2717 3037 3033

L 2018 2017
HENKILOSTORYHMIEN JAKAUMA SUKUPUOLITTAIN Naiset Miehet Yhteensa Naiset Miehet Yhteensa
Ylemmat toimihenkil6t ja johto 191 258 449 191 263 454
Toimihenkil6t 595 770 1365 639 923 1562
Tyontekijat 199 704 903 225 796 1021
Yhteensa 985 1732 2717 1055 1982 3037
HENKILOSTON JAKAUMA TYOSOPIMUKSEN MUKAAN 2018 2017
SUKUPUOLITTAIN Naiset Miehet Yhteensa Naiset Miehet Yhteensa
Vakituiset tydsuhteet 874 1628 2502 950 1874 2824
Médraaikaiset tyosuhteet 111 104 215 105 108 213
Yhteensa 985 1732 2717 1055 1982 3037
HENKILOSTON JAKAUMA TYOSOPIMUKSEN MUKAAN 2018
ALUEITTAIN East West Yhteensa
Vakituiset tydsuhteet 1049 1453 2502
Médraaikaiset tyosuhteet 72 143 215
Yhteensa 1121 1596 2717
HENKILOSTON JAKAUMA TYOAJAN MUKAAN 2018 2017
SUKUPUOLITTAIN Naiset Miehet Yhteensa Naiset Miehet Yhteensa
Kokoaikaiset tyontekijat 957 1712 2669 1014 1961 2975
Osa-aikaiset tyontekijat 28 20 48 1 21 62
Yhteensa 985 1732 2717 1055 1982 3037

Henkiloston maara on laskettu aktiivisesta kokonaishenkilostomaarasta 31.12.2018. Tiedot pohjautuvat konsernin HR-jarjestelmén tietoihin.
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Tikkurila osallistuu aktiivisesti toimintamaidensa paikallisiin ja EU-tason
maalialan yhdistysten, yhteisdjen ja verkostojen toimintaan ja hankkei-
siin. Yhdistyksia ja verkostoja Tikkurilan neljdssa suurimmassa maassa:

Suomi, Tikkurila Oyj

Euroopan vaériteollisuuden keskusjarjestdo CEPE
Kemianteollisuus ry

Vériteollisuusyhdistys ry

East Office of Finnish industries

Kansainvalinen kauppakamari
Puuteollisuusteollisuusyrittajat ry
Rakennustuoteteollisuus ry

Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy
Suomalaisen Tyon Liitto ry

Sisdilmayhdistys ry

Julkisivuyhdistys ry

Terdasrakenneyhdistys ry

Green Building Council Finland

Indoor Air Quality Ecosystem (IAQe)
Yritysvastuuverkosto FIBS

Paikallisia maalarimestari- ja pintaurakoitsijayhdistyksia

Kemianteollisuuden Responsible Care -kestdvdn kehityksen ohjelma

LIIKETOIMINNAN EETTISYYS

Toimimme korkeiden eettisten standardien ja lainsdadannon seka
arvojemme ja liiketapaperiaatteidemme mukaan. Markkina-alueesta
riippumatta noudatamme laaja-alaisesti sosiaalisen vastuun peri-
aatteita, niin ihmisoikeuksiin, palkkaukseen, jarjestaytymisoikeu-
teen, syrjintaan, tydaikoihin ja -oloihin sekd tyoterveyteen ja -turval-
lisuuteen kuin ympdristonsuojeluun ja eettiseen liiketoimintaan liit-
tyen. Pyrimme myds varmistamaan, etta lilkkekumppanimme toimi-
vat samoin.

Tikkurilan toiminnan vaatimustenmukaisuutta valvovat laki-
asioista vastaava johtaja ja sisdinen tarkastustoiminto. Tikkurilan hal-
lituksen tarkastusvaliokunta on myds aktiivisesti mukana yhtion liike-
toiminnan eettisyytta ja vaatimustenmukaisuutta koskevissa asioissa.

Arvot

Arvot toimivat kompassina kdyttaytymisellemme, yrityskulttuuril-
lemme ja johtamiselle. Jokainen tikkurilalainen tuo arvojamme naky-
viin jokapdivaisessa tydssaan — tavassa, jolla hdn kohtelee kollegoi-
taan ja tekee yhteistyotd; asenteessa, jota han osoittaa asiakastydssa;
intohimoisessa sitoutumisessaan tuotteidemme ja brandiemme edis-
témiseen ja maaratietoisuudessa, jota han osoittaa kehittdaessamme
liiketoimintaamme.

Sedex, Suppliers Ethical Data Exchange -tietojarjestelma

Puola

Puolan maalien ja sideaineiden valmistajien yhdistys
Puolan kemianteollisuuden jarjesto (PIPC)

Debica Business Club

Puolan korroosioyhdistys

DecoChrom, usean yrityksen yhteistydhanke, jonka tavoitteena on
kehittaa elektrokromisiin ratkaisuihin perustuvia sisustustuotteita

Vendja

Laatumaaliyhdistys (QPA)

St. Petersburg International Business Association (SPIBA)
Puskinin ja Pavlovskin kauppakamari

Muita kansallisia maalaus- ja rakennusalan yhdistyksia

Ruotsi

FLF, Farg och Lacktekniska Féreningen
SVEFF, Sveriges Fargfabrikanters Forening
Svenskt Naringsliv

Svensk Handel

IKEM, Innovations- och kemiindustrier
Svenska byggnadsvardsféreningen
Vastkustens Korrosionscentrum (RISE KIMAB)
Reklamombudsmannen

Muita kansallisia maalaus- ja rakennusalan yhdistyksia seka yritysver-
kostoja

Tikkurila aloitti vuonna 2018 arvojensa siséllon uudelleenmaa-
rittelyn osana yrityksen muutosprosessia. Tikkurilan arvot — luottamuk-
senarvoinen, innovatiivinen ja ammattilainen — maariteltiin vuonna
2009, ja ne toimivat yha hyvind Tikkurilan ja sen tydntekijoiden toimin-
taa ohjaavina periaatteina. Jotta voisimme kayttaa arvojamme yritys-
kulttuurin ja johtamisen edelleen kehittamiseen, haluamme maaritella
uudelleen arvojemme tarkoituksen ja konkreettisen merkityksen. Arvo-
jen sisdllon uudelleenmadrittely on aloitettu johdon tydpajoissa ja se
jatkuu vuoden 2019 alussa henkildston tyopajoissa kaikissa Tikkurilan
maissa.

Liiketapaperiaatteet
Liiketapaperiaatteissamme madritelldan yhtion liiketapaa koskevat
perusvaatimukset eli miten menettelemme ammattimaisissa liikesuh-
teissa, eturistiriidoissa, yhtion omaisuuteen, reiluun kilpailuun, ihmis-
oikeuksiin ja tasa-arvoon seka terveyteen, turvallisuuteen ja ymparis-
toon etta luottamukseen ja yksityisyyden suojaan liittyvissa asioissa.
Jokaisen Tikkurilan tyontekijan ja yhtion edustajan seka liike-
kumppanin edellytetaan toimivan Tikkurilan liiketapaperiaatteiden
vaatimusten mukaisesti. Liiketapaperiaatteet ovat Tikkurilan hallituk-
sen hyvaksymia ja ne esiteltiin henkildstolle vuonna 2009 (pdivitetty
versio 2015). Liiketapaperiaatteet ovat saatavilla konsernin kaikkien
toimintamaiden kielilla.
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Muut toimintaamme ohjaavat periaatteet
Liiketapaperiaatteidemme lisaksi pdivittaista tydtamme ja toimin-
taamme ohjaavat erilaiset lainsdddantoa tdydentavat kaytannot ja
vaatimukset, kuten

» Suomen listayhtididen hallinnointikood;,

- valtuutuspolitiikka,

- korruption vastaiset ohjeet,

« kilpailulainsdddd@nndn noudattamista koskevat kdytannot,

- yksityisyyden suojaa koskeva politiikka, ml. yhtion GDPR-prosessit,
- riskienhallintapolitiikka,

« HSE-ohjeet,

- hankintaperiaatteet,

- tiedonantopolitiikka ja

- sisdpiiripolitiikka.

Lue lisaa:

® www.tikkurilagroup.com/fi/arvot

@ www.tikkurilagroup.com/fi/liiketapaperiaatteet
@ www.tikkurilagroup.com/fi/sertifikaatit

Tikkurilalla on kdytdssa ilmoituksentekojarjestelmd, jonka avulla seka
henkilosto ettd muut sidosryhmadt voivat raportoida anonyymisti lii-
ketapaperiaatteiden vastaisista toimintatavoista, rikkomuksista tai
muista lainvastaisista tai epéeettisista toimintatavoista. Jarjestelman
tavoitteena on varmistaa, etta Tikkurilan paivittdisessa toiminnassa

Tikkurila esitteli vuonna 2018 uuden johtamisjarjestelman, joka aut-
taa Tikkurilaa ottamaan kdyttoon yhtendisid tydskentelytapoja, sel-
keyttda rooleja ja vastuita seka selkedd paatoksentekoa ja vahvaa
johtamista, jotta yritys pystyy parantamaan tehokkuuttaan ja suju-
voittamaan sisdista yhteistyota. Johtamisjarjestelma kasittada muun
muassa keskeiset liiketoimintaprosessit, vuotuiset suunnittelutoi-
menpiteet, yhtendiset johtamistavat, yrityksen politiikat seka yritysta
ja johtamista koskevaa tietoa ja materiaaleja.

Tikkurilan tavoitteena on luoda kaikille toimipaikoilleen riippumatto-
mien tahojen auditoimat ja sertifioimat laatu-, ymparisto- ja turval-
lisuusjarjestelmat. Vuoden 2018 lopulla yhdeksasta tuotantotoimi-
paikasta seitsemalla on laatusertifointi (ISO 9001), kuudella ymparis-
tosertifiointi (ISO 14001) ja neljalla terveys- ja turvallisuussertifointi
(OHSAS 18001).

noudatetaan asianmukaisesti hyvaa hallintotapaa ja liiketapaperi-
aatteita. Linkki jarjestelmaan on saatavilla konsernin intranetissa ja
yhtion internetsivuilla.

Vuoden 2018 aikana ilmoituksentekojarjestelman kautta tuli
neljd ilmoitusta, jotka tutkittiin ja kasiteltiin Tikkurilan maajohdon
toimesta. [Imoitusten perusteella ei ollut tarvetta ryhtya jatkotoi-
menpiteisiin.


http://www.tikkurilagroup.com/fi/arvot
http://www.tikkurilagroup.com/fi/liiketapaperiaatteet
http://www.tikkurilagroup.com/fi/sertifikaatit
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SIDOSRYHMAVUORQOVAIKUTUS

Tuotteidemme ja toimintamme vaikutukset ulottuvat laajalti yhteis-
kuntaan, ymparistoon ja monille sidosryhmille. Luomme lisdarvoa
sidosryhmillemme toimimalla vastuullisesti ja kannattavasti, kehitta-
malla likketoimintaamme ja tarjoamalla ratkaisuja pintojen suojaami-
seen ja kaunistamiseen. Jotta liiketoimintamme menestyy, meidan
on ymmadrrettava sidosryhmiemme nakemyksia ja odotuksia.
Kestavan kehityksen etujoukoissa kulkeminen tarkoittaa vah-
vaa vuoropuhelua ja aktiivista yhteisty6ta monien sisdisten ja ulkois-
ten sidosryhmien kanssa. Kartoitamme saannollisesti sidosryhmi-
emme odotuksia, jarjestamme kokouksia, koulutuksia ja tapahtu-
mia seka osallistumme aktiivisesti toimialajarjestojen ja asiaankuu-
luvien yritysverkostojen toimintaan. Luomme kumppanuussuhteita
tutkimuslaitosten, koulujen ja ammattilaisten kanssa, jotta voimme
yhdessa kehittaa kestdvaa ja vastuullista maalaamista ja varien kayt-
toa. Sidosryhmien vélisessa yhteistydssa edistamme avoimuutta
ja lapindkyvyyttd seka rohkaisemme verkostoitumaan ja kdymaan
avointa vuoropuhelua.

- Asiakkaat ja ostopaatoksen taustavaikuttajat
Noin 47 %:ia asiakkaistamme on kuluttajia, 35 %:ia ammattilaisia ja
18 %:ia teollisia asiakkaita.

« Liikekumppanit
Noin 500 paikallista ja kansainvalista raaka-aine- ja pakkausmateri-
aalitoimittajaa konsernissa

+ Henkildsto
Henkilostdd 2 717 (31.12.2018) yhteensd 12 eri maassa.

- Omistajat ja sijoittajat
Osakkeenomistajien maara noin 20 000 (31.12.2018).

Tikkurila seuraa systemaattisesti asiakkaidensa tyytyvaisyytta. Se on
olennainen osa asiakasymmadrrysta sekd tuotteidemme ja toimin-
tamme parantamista ja uudistamista. Mittaamme asiakasryhmien
tyytyvdisyytta branditasolla ja maakohtaisesti kuluttajilta, ammatti-
laisilta, teollisilta asiakkailta ja jakeluketjulta saamamme palautteen
perusteella. Lisaksi tutkimme muun muassa yksittaisia tuotteita ja
niiden ominaisuuksia seka toteutamme markkinointikampanjakoh-

Lue lisaa:
@ www.tikkurilagroup.com/fi/sidosryhmat

taisia tutkimuksia padasiallisesti sosiaalisessa mediassa. Haluamme
ymmartaa asiakkaidemme tarpeita ja markkinatrendeja, jotta pys-
tymme tarjoamaan oikeanlaisia, korkealuokkaisia tuotteita ja palve-
luita asiakasryhmillemme.

Asiakastyytyvdisyyden lisdksi analysoimme monista kanavista
eri sidosryhmiltd saamaamme palautetta, ja kehitdmme sen perus-
teella toimintaamme ja tuotteitamme. Tikkurila saa palautetta sidos-
ryhmiltddn muun muassa asiakaspalvelun, palautekanavien, inter-
net-sivujen, sosiaalisen median ja myyntihenkildston kautta. Vuonna
2018 toteutimme branditutkimuksia suurimmista toiminta-alueis-
tamme Baltian maissa, Puolassa, Ruotsissa, Suomessa ja Vendjalla.
Sen lisdksi toteutimme vari- ja pakkausmateriaaleihin liittyvan tutki-
muksen useilla markkinoilla. Vuonna 2019 Tikkurilan tavoitteena on
tehdd muun muassa globaali asiakastyytyvaisyys- ja kestdvan kehi-
tyksen tutkimus. Tutkimme brandien tunnettuutta, asiakastyytyvai-
syyttd, ostokdyttdytymista sekd suosittelua kuluttajien, jakelukana-
vien, maalaus- ja remonttiliikkeiden, urakoitsijoiden ja rakennus-
yhtididen sekd suunnittelijoiden, arkkitehtien ja teollisten asiakkai-
demme keskuudessa.

Vuoden 2018 tutkimusten perusteella voimme todeta, etta
Tikkurilan maalibrandit ovat tunnettuja ja arvostettuja markkina-alu-
eillaan. Asiakkaillamme on vahva luottamus yritykseen ja sen tuot-
teisiin. Eri brandit ovat markkinoidensa tunnetuimpia Suomessa,
Virossa, Latviassa, Ruotsissa ja Vendjalla. Ammattilais- (B2B) ja kulut-
taja-asiakkaillemme (B2C) tehdyissa NPS (Net Promoter Score) -tutki-
muksissa saimme hyvat tulokset, erityisesti ammattilaisasiakkaiden
keskuudessa. Saimme positiivista palautetta mm. asiakaspalvelus-
tamme ja tuotteidemme laadusta. Jatkamme branditutkimusta kvar-
taaleittain ja vuosittain.

Kun uusi toimitusjohtaja aloitti tyonsa Tikkurilassa vuonna 2018, hen-
kilostoa pyydettiin kertomaan ndkemyksiddn ja antamaan palautetta
kulttuuri- ja dialogikyselyssa. Tutkimuksen tarkoituksena oli tutustut-
taa uusi toimitusjohtaja Tikkurilaan, sen liiketoimintaymparistoon ja
-kulttuuriin seka I0ytaa konkreettisia kehityskohteita.

Joka kolmas Tikkurilan tydntekija osallistui strategiadialogiin,
ja avoimia kommentteja annettiin Idhes 4 000. Tyontekijdiden anta-
man palautteen perusteella kdynnistettiin vuonna 2018 monia sisai-
sid projekteja ja toimenpiteitd, jotka koskivat yhteistyotd, paatoksen-
tekoa ja johtamista seka projektinhallintaa ja prosesseja. Tutkimuk-
sen keskeinen positiivinen tulos oli, ettd Tikkurilan tyontekijat ovat
ylpeita yrityksestd, sen historiasta, vahvoista brandeista ja korkealaa-
tuisista tuotteista.

Tikkurila uudistaa vuonna 2019 henkilostétutkimusproses-
siaan, jossa seurataan myds kulttuuri- ja dialogikyselyssa esiin tul-
leita aiheita.


http://www.tikkurilagroup.com/fi/sidosryhmat
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Tikkurilan liiketapaperiaatteiden mukaisesti jokaisella tyontekijalla
on oikeus tasa-arvoiseen ja oikeudenmukaiseen tyopaikkaan. Tikku-
rila noudattaa paikallisia lakeja, kussakin toimintamaassa sovellet-

tavia tydehtosopimuksia ja tekee tiivistd yhteistyota tyontekijoiden
edustajien kanssa.

Vuoden 2018 lopussa Tikkurilan henkilostosta 52 (52) prosent-
tia kuului tydehtosopimusten piiriin. Tydehtosopimusten piiriin kuu-
luvan henkildstén maard vaihtelee maakohtaisesti paikallisten kay-
téantojen mukaan.

TYOEHTOSOPIMUSTEN PIIRIIN KUULUVA HENKILOSTO SEGMENTEITTAIN, % 2018 2017 2016
West 86,2 84,4 84,0
East 3,8 12,2 12,5

Tikkurilan visio 'Pinnat, joilla on merkitysta’ja strategia luovat puit-
teet yhtion kestavan kehityksen tyolle. Tikkurila pdivitti vuonna 2018
yritysvastuuohjelmaansa mukaan lukien olennaiset ndkdkohdat, kes-
tavan kehityksen lupaukset, konsernin tavoitteet ja toimintasuunni-
telmat seka kestavan kehityksen hallinnointi. Olennaiset ndkokohdat
madriteltiin omistajien, johdon, tyontekijoiden, asiakkaiden ja mui-
den sidosryhmien esille ottamien aiheiden ja huolien pohjalta. Sen
jalkeen niitd arvioitiin ja priorisoitiin suhteessa yhtion strategiaan ja
liilketoimintamalliin sekd keskeisiin megatrendeihin ja alan tarkeim-
piin kestavan kehityksen hankkeisiin. Aiheita madriteltiin haastatte-
luissa ja tyopajoissa yhdessd johdon ja eri toimintojen ja eri maissa
toimivien asiantuntijoiden kanssa. Lisaksi analysoitiin maakohtaisia
asiakas- ja markkinatutkimuksia.

Tikkurilan kestavan kehityksen olennaisimmat nakokohdat ovat:
» tuotekehitys ja innovaatiot

- korkealaatuiset ja kestavat ratkaisut

- asiakaskokemus

» vastuullinen yritys ja reilu tydnantaja

» resurssitehokas toiminta

» yhteistyo sidosryhmien kanssa.

Keskeisten nakokohtien pohjalta maariteltiin nelja kesta-
van kehityksen asiakaslupausta. Voidaksemme toteuttaa lupauk-
semme kdytdnndssa olemme paivittdneet kestavan kehityksen ohjel-
maamme ‘A Colorful Tomorrow, joka antaa Tikkurilalle puitteet vas-
tuulliseen ja kestavaan liikketoiminnan kehittamiseen ja ottaa huo-
mioon ymparistdd, taloutta ja sosiaalista vastuuta koskevat nako-
kohdat. Paivitetty ohjelma ohjaa yrityksemme kestavan kehityksen
hankkeita ja tukee liiketoiminnan kehitysta vastuullisuuden nako-
kulmasta. Toimintasuunnitelmaan kuuluu konkreettisia toimia ja tee-
moja sekd Tikkurilan kestavan kehityksen ty6ta koskevat uudet yhtei-
set tavoitteet.

Kestdvan kehityksen lupaukset ovat
+ Kehitdmme tuoteominaisuudet huippuunsa niin, ettd ymparisto-

vaikutus on mahdollisimman pieni.

« Parannamme ja turvaamme ilmanlaatua tuotteillamme ja palveluil-
lamme.

» Tehostamme resurssien hyddyntamista ja keskitymme toiminnas-
samme laatuun, turvallisuuteen ja kestavyyteen.

« Olemme vastuullinen ja aktiivinen toimija yhteisissamme.

Vuoden 2018 vastuullisuusraportissa keskitymme kuvaamaan
neljaa kestavan kehityksen lupausta.

Toimitusjohtaja ja Tikkurilan johtoryhma ovat viime kadessa vas-
tuussa yhtion kestavan kehityksen tuloksista hallituksen sopimissa
puitteissa.

Uudistimme vuonna 2018 tapaamme johtaa ja hallinnoida
kestavan kehityksen tyotd. Haluamme varmistaa, etta kestava kehi-
tys on tdysin integroitu likketoimintamme. Uusi kestavan kehityksen
johtoryhma aloitti tydnsa vuoden 2018 lopulla. Tiimi johtaa yhtion
strategista vastuullisuusty6td, ohjaa kestavan kehityksen ohjelman
kehittamista ja seuraa kestavan kehityksen toimenpiteiden ja tavoit-
teiden edistymista. Tiimissa ovat edustettuina mm. tutkimus ja kehi-
tys, brandinhallinta ja markkinointi, tuotehallinta, myynti, tuotanto,
tyoterveys, -turvallisuus ja ymparistd (HSE) seka viestinta ja henkil6s-
tohallinto.

Yhtion Communications and Sustainability -tiimi on vastuussa
yhtion kestavan kehityksen ohjelman johtamisesta, kehittamisesta ja
kayttoonotosta. Kunkin toiminnon johto on vastuussa vastuullisuus-
asioiden toteuttamisesta, seurannasta ja raportoinnista toimintokoh-
taisesti. Toiminnan vaatimustenmukaisuutta ja eettisten periaattei-
den toteutumista muun muassa ihmisoikeuksien, lahjonnan, ja kor-
ruption osalta valvovat lakiasioista vastaava johtaja ja sisdinen tar-
kastustoiminto. Myds Tikkurilan hallituksen tarkastusvaliokunta on
mukana yhtion liiketoiminnan eettisyyttd ja vaatimustenmukaisuutta
koskevissa asioissa.

Johto- ja hallintoelimet

Hallitus, toimitusjohtaja, johtoryhma, kestavén kehityksen johtoryhmd, konsernitoimintojen (Offering, Sales,

Sourcing, Operations) johtoryhmat, sisdinen tarkastus, riskienhallintatiimi, HR-johto, yhtiokokous

Seuranta ja due diligence
-prosessit

Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit, toimittaja-arvioinnit ja auditoinnit, henkilostokysely, asiakastyytyvaisyys- ja
branditutkimukset, ilmoituksentekojdrjestelma

Arviointi

Osana vuosittaista strategiaprosessia ja kestavan kehityksen johtoryhman toimesta
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AIHEKOHTAINEN SISALTO

Tassa osiossa esitetdan aihekohtaista sisaltoa koskevia tietoja, joita ei raportoida Tikkurilan vuoden 2018 vuosikatsauksessa tai
GRI-sisaltdindeksissa.

TALOUDELLINEN VASTUU

lyosaamisen liséksi liiketoimintamme tarkeimmat menestystekijat
ovat kustannustehokas ja vastuullinen hankinta, tehokas toimitus-
Kehitdamme jatkuvasti liiketoimintaamme, ja pyrimme kasvamaan ketju, toimiva ja kattava jakeluverkosto sekd monipuoliset palvelut,
kannattavasti ja vahvistamaan markkina-asemaamme. Johtavan myynti ja markkinointi.
markkina-aseman, vahvojen brandien ja laaja-alaisen pintakasitte-

Milj. euroa 2018 2017 2016
Luotu taloudellinen lisaarvo (1)

Asiakkaat: Liikevaihto 573,6 591,6 586,8
Taloudellisen lisdarvon jakaminen (Il)

Liikekumppanit: Liiketoiminnan kulut 419,2 435,3 398,7
Palkat ja muut henkildstokulut 104,1 111,0 105,8
Korvaukset rahoittajille 43,1 43,8 43,6
Verot 71 7,7 14,7
Lahjoitukset 0,1 0,0 0,2
Yritykseen jaanyt lisaarvo (I-11) 0,0 -6,2 23,7

KORRUPTION VASTAINEN TOIMINTA JA KILPAILUA RAJOITTAVA
KAYTTAYTYMINEN

Tikkurilan tavoitteena on aina noudattaa korkeita eettisia periaat- yhteiset liiketoimintaa, kilpailusadntéjen noudattamista ja korrup-
teita ja lainsdddantoa seka yrityksen arvoja ja lilketapaperiaatteita, ja tion torjuntaa koskevat saannot ja ohjeet, joita jokainen Tikkurilan
sillda on nollatoleranssi kaikenlaista lahjontaa, korruptiota tai muuta tyontekija on velvoitettu noudattamaan.

epdeettista vaikuttamista kohtaan. Tikkurila on maarittanyt tiukat

TAPAUKSIA TAI OIKEUDELLISIA TOIMIA 2018

Korruptiotapaukset -

Kilpailuoikeudellisten sddanndsten rikkomukset 1

Vuonna 2018 Tikkurilaan kohdistui epdilys kilpailuoikeudellisten sddanndsten rikkomisesta Liettuassa. Tamdnhetkisten tietojen perusteella Tik-
kurila katsoo, etta se ei ole menetellyt virheellisesti. Kilpailuviranomaisen aloittama tutkinta on vield kesken.

YMPARISTOVASTUU

Maalituotteiden ja maalaamisen péaaasialliset ymparistovaikutukset materiaalien ja tuotteiden valmistuksessa ja kuljetuksessa syntyvat
liittyvat raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien valmistukseen: ener- paastot ja jatteet, maalauksen ja kuivauksen aikana maalista haihtu-
giankulutus tuotteen valmistuksen aikana, raaka-aineiden, pakkaus- vat yhdisteet seka maalijatteen havittaminen.
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Tikkurila valmistaa maaleja ja pinnoitteita moniin eri kdyttotarkoituk-
siin. Halutuista ominaisuuksista riippuen myds valmistuksessa kdy-
tettdvien komponenttien valilla on suuria eroja. Maali koostuu tyypil-
lisesti sideaineesta, pigmentistd, tdyteaineesta, ohenteesta ja apuai-
neista. Maalien tuotannossa ja pakkaamisessa tarvittavat raaka-

aineet muodostavat merkittavan osan Tikkurilan hankinnoista.
Pakkausmateriaaliostot koostuvat padasiallisesti maalipurk-
kien, etikettien, kddremuovin ja lavojen ostoista. Pakkausmateriaa-
lien valintaan vaikuttavat laadun ja hinnan lisdksi kaupan vaatimuk-
set, toimivuus savytyksessd, materiaalien kierratysmahdollisuudet,
kuluttajien ostotottumukset ja kayton helppous maalaustydssa.

% 2018 2017 2016
Sideaineet 36,5 34,6 35,7
Pigmentit 25,7 27,4 23,9
Pakkausmateriaalit 16,1 17,4 18,2
Apuaineet 11,7 12,1 13,2
Liuotteet 6,4 6,1 6,4
Muut 3,6 2,3 2,6
Yhteensa 100,0 100,0 100,0

Maalituotanto on péadasiallisesti eri ainesosien sekoittamista, joten
tuotanto itsessdan ei kuluta paljon energiaa. Suurin osa kaytetysta
energiasta kuluu rakennusten lammitykseen ja ilmanvaihtoon. Lam-
mityksen ja ilmanvaihdon energiankulutus on vahvasti sidoksissa
sddvaihteluihin.

Tikkurilan tavoitteena on toimitusketjun energiankulutuksen

jatkuva véahentaminen. Toimitusketjun energiankulutuksen vahen-
taminen on mahdollista tuotantolaitosten ja tuotantoprosessien
teknisten muutosten kautta eli esimerkiksi vaihtamalla laitteistoa
vahemman energiaa kuluttaviin seka rakennusteknisten parannus-
ten kautta.

Obukhovossa Vendjalla oljykdyttdinen lammityskattila korvat-
tiin kaasukayttoiselld vuonna 2018.

POLTTOAINEEN KULUTUS 2018 2017 2016
GJ

Polttooljy 11762 17153 13 826
Maakaasu 65395 63270 65353
Polttokaasu 3064 2918 2873
Dieseloljy 768 894 825
Uusiutumattomat polttoaineet yhteensa 80989 84234 82878
Uusiutuvat energialdhteet 47 24 39
Suoran energian kokonaiskulutus 81036 84258 82917
EPASUORA ENERGIANKULUTUS 2018 2017 2016
GJ

Sahko 120 259 130377 129211
Lammitys 79918 78 300 76 324
Jaahdytys 0 0 0
Hoyry 0 0 0
Epédsuoran energian kokonaiskulutus 200177 208 677 205535
ENERGIAN MYYNTI 2018 2017 2016
GJ

Sahko 8292 9551 9248
Lammitys 4204 3154 3409
Jaahdytys 0 0 0
Hoyry 0 0 0
Energian kokonaismyynti 12496 12705 12657
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KOKONAISENERGIAKULUTUS TIKKURILAN TOIMIPAIKOILLA

2018 2017 2016

GJ

268716 280320 275797

Energiankulutus perustuu maakohtaisiin laskutustietoihin. Muuntokertoimet on saatu paikallisilta toimittajilta tai virallisista lahteista.

Tikkurila pyrkii tehokkaaseen vedenkulutukseen kaikilla toimipai-
koillaan, ja veden kayttoa tarkkaillaan. Hyvalla suunnittelulla voidaan
vesiohenteisten tuotteiden tuotannossa vahentaa laitteiden pesu-

kertoja. Lisaksi osa pesuvesistd voidaan kdyttaa seuraavien erien val-
mistuksessa ottaen kuitenkin huomioon tuotteiden laatuvaatimuk-
set. Tuotantolaitteiden jadhdytysvesikierrot ovat suljettuja.

VEDEN KOKONAISKULUTUS LAHTEITTAIN 2018 2017 2016
1000 m3

Pintavesi 0 0 0
Pohjavesi 5 8 3
Sadevesi 0 0 0
Jatevesi muista organisaatioista 0 0 0
Verkostovesi 154 151 147
Yhteensa 159 159 150

Vedenkulutus perustuu maakohtaisiin laskutustietoihin. Pohjavesi on laskettu paikallisiin mittauksiin perustuen.

Maalituotannossa merkittavimmat suorat kasvihuonekaasupaas-
tot syntyvat lammitykseen ja sisaisiin kuljetuksiin kdytettyjen poltto-

aineiden poltosta sekd liuoteohenteisten maalien tuotantoon liitty-
vistd suojakaasuista ja haihtuvien orgaanisten yhdisteiden poltosta.
Epdsuorat kasvihuonekaasupadstot syntyvat Tikkurilan tehtaiden
kadyttaman sahkon ja kaukoldammaon tuotannosta.

SUORAT CO; PAASTOT 2018 2017 2016
tn CO2 4782 5201 4786
EPASUORAT CO: PAASTOT 2018
tn CO2

Sijaintiperusteinen 23344
Hankintaperusteinen 19478

Suorat CO2 -pddstot on laskettu polttodljyn, maakaasun, polttokaasun ja dieseldljyn kulutuksesta. Kulutustiedot perustuvat maakohtaiseen laskutuk-
seen. Suorien CO2 -paastdjen laskennassa on kaytetty seka paikallisia etta IPCC:n padstokertoimia. Sijaintiperusteiset epdsuorat CO2 -paddstot on lasket-
tu kdyttaen maakohtaisia muuntokertoimia (Ecometrica 8/31/2018). Hankintaperusteiset epdasuorat CO2 -pddstot on laskettu kdyttden toimittajakohtai-
sia muuntokertoimia Nykvarnin, Tallinnan ja Vantaan tehtaille ja maakohtaisia muille tehtaille. Muita kasvihuonekaasuja ei ole huomioitu laskelmissa.

Valmistusprosessin yhteydessa ilmaan vapautuu raaka-aineiden sisal-
tamia haihtuvia orgaanisia liuotteita eli ns. VOC-yhdisteitd (Vola-
tile Organic Compound). Tuotannon VOC-paastoja kontrolloidaan
muun muassa pitamalla sdiliot ja astiat suljettuina aina kun mahdol-
lista hyvan ilmanvaihdon takaamiseksi. Vantaan tuotantolaitoksella
VOC-paastot otetaan talteen ja poltetaan.

Liuotteiden kaytostd aiheutuvia VOC-paastoja rajoitetaan
muun muassa lainsdddanndlla. EU:n alueella on voimassa olevat

VOC-direktiivit maarittelevat tuotannon VOC-paastojen enimmais-
maaran ja maalien sisdltdmien haihtuvien yhdisteiden sallitun enim-
maismaaran. Direktiivien tarkoituksena on ehkdista tai vahentaa suo-
raa ja epdsuoraa haihtuvien orgaanisten yhdisteiden (VOC) paasto-
vaikutusta ymparistoon ja ihmisiin.

Tuotteidemme VOC-paastdjen vahentamisessa padpaino on
vuosien mittaan ollut liuoteohenteisten tuotteiden korvaamisessa
vesiohenteisilla. Vuonna 2018 vesiohenteisten tuotteiden osuus tuo-
tannosta oli 75,2 (75,0) prosenttia.
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TUOTANNON VOC-PAASTOT

2018 2017 2016

tn

91 112 116

Tuotannon VOC-paastojen laskentamenetelmat perustuvat paikallisiin menetelmiin.

Teollisuusjatevesia syntyy tuotannossa kaytettavia laitteita pestdessa.

Puolan tuotantoyksikdssa jatevedet kasitellaan sekd kemiallisesti etta

biologisesti, minka jdlkeen vesi lasketaan ympdristéon. Muissa tuo-
tantoyksikoissa kdytetaan joko ulkoista jatevesien kasittelyd tai oman
esikasittelyn ja ulkoisen kasittelyn yhdistelmaa.

TEOLLISUUSJATEVESIPAASTOT 2018
1000 m?

Kunnalliseen tai muuhun ulkoiseen kasittelyyn 14
Oman kasittelyn kautta paikalliseen ymparistoon 4
Kasittelematta paikalliseen ymparistoon 0
Yhteensa 17,5

Nykyaikaisen maalituotannon ymparistovaikutukset ovat suhteel-
lisen pienia: haitalliset padstot ja jatteen syntyminen minimoidaan
kehittyneelld tuotantotekniikalla ja tehokkailla prosesseilla sekd kier-
rattamalla. Kayttamalla raaka-aineita tehokkaasti pystymme mini-
moimaan tuottamamme jatteen maaraa. Maalituotannossa raa-
ka-ainehukkaa syntyy muun muassa tuotanto- ja tayttokoneiden
pesuista, raaka-ainepakkauksiin jadvista jaamista, epakuranteista ja

vanhentuneista raaka-aineista ja tuotteista seka poistoilman mukana
kasittelyyn menevdsta tai muuten poistuvasta raaka-ainepdlysta ja
liuotinhoyryista.

Maalin valmistuksessa syntyva jate pyritddn hyddyntdamaan
prosesseissamme aina kun se on mahdollista tuotteiden tiukat laatu-
vaatimukset huomioon ottaen. Se kiintea ja nestemadinen jate, jota ei
kyetd hyddyntdmaan ja kierrattdmaan prosesseissamme tai muuten,
toimitetaan asianmukaisesti havitettavaksi.

VAARALLINEN JATE 2018 2017 2016
tn
Uudelleenkayttd 0 0 0
Kierratys 519 1257 672
Kompostointi 0 0 0
Hyodyntaminen energiana 1453 1567 1119
Havittaminen polttamalla 77 10 13
Kaatopaikka 787 243 569
Muu 366 381 455
Yhteensa 3202 3458 2829
JATE 2018 2017 2016
tn
Uudelleenkayttd 591 639 549
Kierratys 2185 2021 1911
Kompostointi 23 26 16
Hyoédyntaminen energiana 401 431 379
Havittaminen polttamalla 31 9 38
Kaatopaikka 281 330 243
Muu 234 327 244
Yhteensa 3746 3784 3380
Jatteiden luokittelu perustuu toimittajilta saatuihin tietoihin. Joitain muutoksia jatteiden luokittelussa tuli voimaan viime vuonna.
Merkittavat vuodot tarkoittavat vaarallisten kemikaalien padsya ympadristoon tai kunnalliseen viemdrijarjestelmaan.

2018

Vuodot
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SOSIAALINEN VASTUU

Tikkurilan palveluksessa vuoden 2018 lopussa tydskenteli 2 717 (3037) henkil6a 12 eri maassa. Konsernin palvelukseen tuli vuoden 2018
aikana 251 (299) uutta tyontekijaa ja palveluksesta lahti 507 (346) henkil6a. Henkiloston madra vaheni yritysjarjestelyjen ja -myyntien joh-
dosta seka Suomessa ja Ruotsissa kdytyjen yhteistoimintaneuvottelujen seurauksena.

Vuonna 2018 toteutettuja organisaatiomuutoksia kuvataan tilinpaatoksen hallituksen toimintakertomuksessa.

Uuden palkatun henkiloston kokonaismaara ja osuus alueittain, sukupuolen mukaan ja ikaryhmittain

UUDEN PALKATUN HENKILOSTON KOKONAISMAARA 2018 Tulovaihtuvuus 2017 Tulovaihtuvuus
East 155 13,8 203 14,9
West 96 6,0 9 57
Yhteensa 251 9,2 299 9,8
Naiset 82 83 80 7,6
Miehet 169 9,8 219 11,0
Yhteensa 251 9,2 299 9,8
<31 vuotta 114 20,8 146 23,3
31-50 vuotta 120 7,6 141 8,1
>50 vuotta 17 2,9 12 1,8
Yhteensa 251 9,2 299 9,8

Uuden palkatun henkiléston maara on laskettu aktiivisesta kokonaishenkilostomaarasta 31.12.2018. Palkatun henkil6ston osuuden laskenta: (palkatun
henkilston maara / kokonaishenkildstomaara kategorioittain) * 100. Kausityontekijat eivat sisally lukuihin.

Palveluksesta lahteneiden kokonaismaara ja osuus alueittain, sukupuolen mukaan ja ikaryhmittain

PALVELUKSESTA LAHTENEET JA HENKILOSTON VAIHTUVUUS 2018 vaihtI;JavT:; 2017 vaihtI:JavlLt:;
East 287 25,6 208 15,2
West 220 13,8 138 8,3
Yhteensa 507 18,7 346 11,4
Naiset 161 16,3 118 11,2
Miehet 346 20,0 228 11,5
Yhteensa 507 18,7 346 11,4
<31 vuotta 114 20,8 95 15,2
31-50 vuotta 265 16,7 178 10,3
>50 vuotta 128 22,0 73 10,8
Yhteensa 507 18,7 346 11,4

Palveluksesta ldhteneen henkildston madra on laskettu aktiivisesta kokonaishenkilostomaarasta 31.12.2018. Henkiloston vaihtuvuuden laskenta:
(lahteneen henkil6ston maara / kokonaishenkilostomaéara kategorioittain) * 100. Kausityontekijat eivat sisally lukuihin.
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TYOTAPATURMAT (LTA) 2018 2017 2016
Miljoonaa tyotuntia kohti 3,9 2,0 2,7
Kuolemantapaukset - - -
TIKKURILAN INDIKAATTORI 2018 2017 2016
Ennaltaehkaiseva turvallisuusty®: Turvallisuuskeskustelujen ja -kierrosten maara 6 686 6059 6701

Tikkurilassa seurataan toiminnan turvallisuutta LTA1-tapaturmataajuusmittarilla, joka ilmaisee vahintdan yhden paivan poissaoloon johtaneiden tapa-
turmien lukumaaran miljoonaa tyétuntia kohti. Tapaturmat, turvallisuuskeskustelut ja -kierrokset kerataan Tikkurila-konsernin HSE Monitor -raportoin-

tijarjestelmaan. Henkildston tyotuntimaara perustuu osittain arvioon.

Tyontekijoiden ja heiddn esimiestensa valisia tavoite- ja kehityskes-
kusteluja kdydaan Tikkurilassa vuosittain. Vuonna 2017 Tikkurilassa
kehitettiin ja otettiin kdyttoon uusi konserninlaajuinen suorituskyvyn
hallintamalli, joka kattaa kaikki Tikkurilan maissa tydskentelevat toi-
mihenkil6t ja asiantuntijat. Malli tarjoaa puitteet yksildllisten tavoittei-
den asettamiselle, suorituskyvyn arvioimiselle ja osaamisesta ja ura-
kehityksesta kdytaville keskusteluille. Se parantaa johtajuutta, yhden-
mukaistaa johtamiskdytdntoja kaikissa maissa, joissa Tikkurilalla on
toimintaa, ja auttaa yhtiota saavuttamaan strategiset tavoitteensa.
Vuonna 2018 suoritetun tyontekijakyselyn mukaan 66,5 pro-

Tikkurilassa noudatetaan tasavertaisuuden periaatetta riippumatta
henkilon sukupuolesta, rodusta, etnisesta tai kansallisesta alkupe-
rdstd, idstd, uskonnosta, poliittisesta mielipiteesta tai yhteiskunnalli-
sesta asemasta.

senttia kyselyyn vastanneista toimihenkil&istd ilmoitti kdyneensa
tavoitteita ja suorituskykya koskevan keskustelun esimiehensa
kanssa. Yhteensa 35 prosenttia Tikkurilan toimihenkil6ista vastasi
kyselyyn.

Teollisuustyontekijoiden osalta Tikkurila seuraa tavoitteiden
asettamista, suorituskyvyn hallintaa ja yksilollista kehitystda maakoh-
taisten kdytantojen mukaisesti. Tikkurilan maista kerdttyjen tietojen
perusteella 66,5 prosenttia teollisuustyontekijoista on kdynyt esimie-
hensa kanssa kehityskeskustelun.

Tikkurila uudistaa henkilostotutkimusprosessiaan vuonna
2019. Kehityskeskustelujen maardn ja laadun mittaaminen sisallyte-
taan henkilostokyselyyn.

2018 2017 2016
HALLITUS Naiset, % Miehet,% Naiset,% Miehet,% Naiset,% Miehet, %
<31 vuotta = = - - - -
31-50 vuotta = = - - 17 -
>50 vuotta 43 57 50 50 33 50

2018 2017 2016
JOHTORYHMA Naiset, % Miehet,% Naiset,% Miehet,% Naiset,% Miehet, %
<31 vuotta = = - - - -
31-50 vuotta 17 50 40 60 - 60
>50 vuotta 33 = - - - 40
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Hallituksen kokoonpanoa suunniteltaessa yhtion nimitystoimikunta
arvioi hallituksen kokoonpanoa yhtién nykyisen ja tulevan liiketoi-
minnan tarpeiden nakokulmasta seka ottaa huomioon hallituksen
monimuotoisuuden.

Hallituksen monimuotoisuutta tarkastellaan eri nakokulmista.

Tikkurilan tavoitteena on, etta hallituksessa on edustettuna moni-
muotoisesti eri toimiala- ja markkinaosaaminen, eri ammatti- ja kou-

lutustaustat, monipuolinen ikdjakauma ja molemmat sukupuolet.
Sukupuolijakauman osalta tavoitteena on, ettd kumpaakin suku-
puolta on edustettuna vahintaan kaksi jasenta.

Tikkurilan hallituksen nykyinen kokoonpano tdyttaa moni-
muotoisuusperiaatteissa madritellyt osaamisalueet, kokemustaus-
tan ja sukupuolijakauman. Hallituksen jasenilla on laaja-alaista osaa-
mista Tikkurilan toimialalta ja relevanteilta markkinoilta seka heilla
on monipuolista kokemusta muun muassa talous- ja rahoitusalalta
seka kaupan alalta.

2018 2017 2016
HENKILOSTON IKA- JA SUKUPUOLIJAKAUMA % % %
Naiset 36,3 34,7 35,3
Miehet 63,7 65,3 64,7
<31 vuotta 20,1 20,6 21,0
31-50 vuotta 58,4 57,1 56,6
>50 vuotta 21,4 22,2 22,4

2018 2017 2016
Henkiloston keski-ika 40,8 41,4 40,8

Tikkurila noudattaa kaikessa toiminnassaan kulloinkin sovellettavia
lakeja ja saddoksia sekd yhtion arvoja, liikketapaperiaatteita ja kan-

sainvalisesti tunnustettuja korkeita sosiaalisia ja eettisia standardeja,
jotka koskevat esimerkiksi tyooloja, syrjintda ja lapsitydovoiman kayt-
toa. Tikkurila ei hyvdksy minkdanlaista syrjintaa.

2018

Syrjintatapaukset

Tuotteiden turvallisuus ja laatu ovat toimintamme kulmakivia. Tikku-
rilan asiakkaat saavat laajalti tietoa konsernin maaleista, niiden tur-
vallisesta ja laadukkaan ja kestavan lopputuloksen mahdollistavasta
kaytostd seka terveydellisistd vaikutuksista kayttoturvallisuustiedot-
teista, tuoteselosteista, etiketeistad ja erilaisista maalaukseen liitty-
vista ohjeista ja oppaista seka asiakaspalvelumme kautta.

Tutkimme ja selvitdamme systemaattisesti tuotteissamme kay-
tettdvien raaka-aineiden terveys- ja ympadristovaikutuksia. Opas-
tamme niin omaa henkil6stoa kuin asiakkaitamme ja kumppanei-
tamme tuotteidemme turvalliseen ja kestdvaan kayttoon. Tuotetur-
vallisuuteen erikoistuneet henkilot laskevat raaka-ainetietojen ja
maalin kaavan perusteella tuotteen ymparistoon ja terveyteen vai-
kuttavat vaaraominaisuudet ohjeiden mukaisessa kdytossa. Nama
ilmoitetaan kunkin tuotteen kayttoturvallisuustiedotteessa ja eti-
ketin varoitusosassa. Kayttoturvallisuustiedote, tuoteseloste ja tuo-

te-etiketti sisdltavat kuvauksen tuotteesta ja kertovat sen valmista-
jan, antavat tietoa tuotteen koostumuksesta ja terveys- ja ymparisto-
vaikutuksista seka opastavat tuotteen turvalliseen ja kestavaan kasit-
telyyn, varastointiin, kuljetukseen ja havittamiseen. Etiketista ilme-
nee lisdksi tuotteen saamat ympadristomerkit ja muut maalituotteisiin
liittyvat luokitukset. Tuotteiden kdyttoturvallisuustiedotteet ovat saa-
tavilla Tikkurilan internetsivuilta.

Kemian ala on tiukasti saadeltya lilketoimintaa

Yha tiukemmat ymparisto- ja turvallisuusvaatimukset sekd muuttuva
lainsadadanto asettavat jatkuvasti uusia vaatimuksia tuotteillemme ja
lisddvat entisestdaan Tikkurilan vastuuta viestia tuotteiden terveys-,
ymparisto- ja turvallisuusvaikutuksista. Seuraamme tiukentuvien
ymparisto- ja turvallisuusvaatimusten ja alan lainsdddannon kehit-
tymistd seka osallistumme aktiivisesti niin paikallisten kuin EU-tason
maalialan jarjestojen toimintaan.
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ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

2018

Sakot maardysten rikkomisesta

Varoitukset madardysten rikkomisesta

Vapaaehtoisten maardysten rikkominen

Kansallisten VOC-raja-arvojen tiukentuessa yhdelld alueella Kiinassa
vuonna 2018, Tikkurilan yhden tuotteen VOC-arvot ylittivat salli-
tut arvot ja yhtio sai sakot. Korjaavina toimenpiteina kyseinen tuote

vedettiin pois markkinoilta, riskienhallintaprosesseja on tehostettu
ja tuotteen kaavaa on muutettu siten, ettd tuote tayttaa uudet vaa-
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GRI-INDEKSI

GRI-STANDARDIT

TUNNUS NIMI

Sivu

KOMMENTTI

POIKKEAMA

GRI 102: YLEINEN SISALTO 2016

1. Organisaation taustakuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi Tikkurila Oyj
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut FS5 Tikkurila lyhyesti
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Kuninkaalantie 1,
01300 Vantaa

102-4 Toimintamaat FS5 Tikkurila lyhyesti
102-5 Organisaation omistusrakenne ja FS117 Osakkeet ja

yhtidmuoto osakkeenomistajat
102-6 Markkina-alueet, toimialat FS5 Tikkurila lyhyesti
102-7 Raportoivan organisaation koko FS5 Tikkurila lyhyesti
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista CR16 Henkiloston madra on laskettu

tyontekijoista aktiivisesta kokonaishenkil6sto-

madrasta 31.12.2018.

102-9 Toimitusketju CR14
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja FS96 Muutokset

toimitusketjussa organisaatiorakenteessa

FS16 Hallituksen
toimintakertomus

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen FS16
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat CR17

ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai

aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestdissd ja CR17

edunvalvontaorganisaatioissa

2. Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus

FS12 Toimitusjohtajan katsaus

3. Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet CR17
102-17 Epadiltyjen vadrinkdytosten ilmoittaminen CR17
4. Hallinto
102-18 Hallintorakenne FS123
5. Sidosryhmévuorovaikutus
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista CR19
www.tikkurilagroup.com/fi/
sidosryhmat
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehto- CR20
sopimusten piiriin kuuluva henkilst6
102-42 Sidosryhmien madrittely- ja valintaperusteet CR19
www.tikkurilagroup.com/fi/
sidosryhmat
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet CR19
www.tikkurilagroup.com/fi/
sidosryhmat
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat CR19

asiat ja huolenaiheet

www.tikkurilagroup.com/fi/
sidosryhmat
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6. Raportointikdytanto

102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen CR32, FS94
sisaltyvat yhtiot
102-46 Raportin sisallon maarittely CR20
102-47 Olennaiset nakékohdat CR20
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa  CR30 Muutokset
raportoitu muu-
tettujen tietojen
yhteydessa
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa  CR30 Ei merkittavia
ja ndkokohtien laskentarajoissa muutoksia
102-50 Raportointijakso CR32 1.1.-21.12.2018
102-51 Edellisen raportin pdivays 2.3.2018
102-52 Raportin julkaisutiheys CR32 Vuosittain
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia www.tikkurilagroup.com/fi/
lisatietoja vastuullisuus
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin CR32
kattavuus
102-55 GRI-sisallysluettelo CR29-CR31
102-56 Raportoinnin varmennus CR32

Raportointiperiaatteet
CR33 Riippumattonman
varmentajan varmenmusraportti

GRI 103: JOHTAMISTAVAN KUVAUS 2016

103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat CR20
103-2 Johtamismallin komponentit CR20
103-3 Johtamismallin arviointi CR20

GRI 200: TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

GRI 201: Taloudelliset tulokset 2016

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon CR21 Tietojen maantieteellisen
tuottaminen ja jakautuminen jaottelun esittdmista ei ndhda
olennaisena.

GRI 205: Korruption vastaisuus 2016

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin CR21
liittyvat toimenpiteet

GRI 206: Kilpailun rajoittaminen 2016

206-1 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomi- CR21
seen, kartelleihin ja maaraavan markkina-
aseman vaarinkdyttoon liittyvat oikeustoimet

GRI 300: YMPARISTOVAIKUTUKSET

GRI 301: Materiaalit 2016

301-1 Kaytetyt materiaalit maaran ja painon CR22 Ostetut raaka-ai-  Tikkurila ei raportoi raaka-ainetie-
mukaan neet ja pakkaus-  toja painon mukaan kilpailullisista
materiaalit syista.

GRI 302: Energia 2016

302-1 Organisaation oma energiankulutus CR22

GRI 303: Vesi 2016
303-1 Vedenkulutus CR23
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GRI 305: Paastot 2016
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1)  CR3
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot CR23
(Scope 2)
305-7 Typen ja rikin oksidit sekd muut CR23

merkittavat paastot ilmaan

GRI 306: Jatevedet ja jatteet 2016

306-1 Kokonaispdastot veteen CR24

Veden laatutietoja ei ole saatavilla.

306-2 Jatteet jatelajeittain ja kasittelytavan CR24
mukaan jaoteltuna

306-3 Merkittavat vuodot CR24

GRI 400: SOSIAALISET VAIKUTUKSET

GRI 401: Tyosuhteet 2016

401-1 Uuden palkatun henkilston kokonaismaara CR25
ja osuus seka henkildstdn vaihtuvuus jaotel-
tuna ikdryhmittdin, sukupuolen mukaan ja
alueittain

GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus 2016

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammat- CR14
titautitaajuus, menetetyt tyopaivat, poissa- CR26
olot ja tyohon liittyvat kuolemantapaukset
jaoteltuna alueittain ja sukupuolen mukaan

Tikkurila raportoi turvallisuustie-
dot oman henkildstonsa osalta,
eikad niita ole saatavilla alueittain
tai sukupuolittain. Tikkurila ei
raportoi menetettyja tydpaivia,
poissaoloja tai ammattitautien
madraa.

Tikkurilan indikaattori: Turvallisuus- CR14
keskustelujen ja -kierrosten maara CR26
GRI 404: Koulutus 2016
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit ~ CR26 Tulokset perustu- Vuoden 2018 tietoja ei ole

vat henkilostolle
vuonna 2018
tehtyyn kyselyyn.

saatavilla sukupuolittain.

GRI 405: Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet 2016

405-1 Hallintoelinten ja henkildston moni- CR26
muotoisuus

Henkiloston madra on laskettu
aktiivisesta kokonaishenkil6sto-
maardsta 31.12.2018. Henkiloston
ika- ja sukupuolijakaumaa ei ole
saatavilla henkil6storyhmittain.

GRI 406: Syrjinnan kielto 2016

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet ~ CR27

GRI 417: Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio 2016

417-1 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvét informaa- ~ CR27
tio- ja merkintdvaatimukset

Konsernitason tietoja ei ole
saatavilla.

417-2 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin CR28
liittyvien maardysten rikkomukset

Kestavat ratkaisut

Tikkurilan indikaattori: Kestavien ratkaisujen ~ CR9
myynti, %

Hankintaketjun hallinta

Tikkurilan indikaattori: Konsernitason sopimus, CR14
%:ia raaka-aine- ja pakkausmateriaaliostoista

Tikkurilan indikaattori : Toimittaja- CR14
auditoinnit, kpl

FS =Tilinpaatos 2018 CR = Tikkurila GRI 2018 Yritysvastuuraportti
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Tikkurila raportoi edistymisestdan vastuullisuusasioissa osana vuosi-
katsaustaan. Tikkurila GRI 2018 -yritysvastuuraportissa kuvataan Tik-
kurilan toiminnan kannalta keskeisimpia vastuullisuuden asioita ja
raportoidaan edistyminen eri yritysvastuun osa-alueilla. Raportti jul-
kaistaan suomeksi ja englanniksi konsernin internetsivuilla
(www.tikkurilagroup.com/fi).

Vuoden 2018 raportti soveltaa GRI (Global Reporting Initiative) -stan-
dardeja. Raportin sisaltamat taloudellisen, sosiaalisen ja ymparisto-
vastuun tunnusluvut ovat rilppumattoman kolmannen osapuolen
PricewaterhouseCoopers Oy:n varmentamia.

Tikkurila julkaisee Tikkurila GRI -yritysvastuuraportin vuosittain. Seu-
raava raportti ilmestyy alkuvuodesta 2020.

Raportin luvut kattavat joko koko Tikkurila-konsernin tai segmentti-
jaon mukaisen yksittdisen strategisen liiketoimintayksikon (SBU East
ja SBU West). Yhteisyritysten, tytdryhtididen ja vastaavien organisaa-
tioiden luvut on raportoitu suhteessa omistukseen ja ne sisaltyvat
konsernin tai SBU:n lukuihin. Ymparistoon liittyvat tunnusluvut katta-
vat tuotantolaitokset ja suurimmat jakelukeskukset. Alihankkijoiden
lukuja ei ole raportoitu.

« Stary Oskolin tuotantoyksikko Vendjalla ja Ansbachin tuotantoyk-
sikko Saksassa suljettiin vuonna 2018. Kumpikin tuotantoyksikko
on mukana vuoden 2018 vastuullisuusluvuissa.

« Tikkurila sulkee tuotantoyksikkdnsd Tanskan Lunderskovissa vuo-
den 2019 kuluessa. Tuotantoyksikkd on mukana vuoden 2018 vas-
tuullisuusluvuissa.

« Tikkurila myi Serbian ja Makedonian liiketoimintansa paikalliselle
johdolle, ja yritykset olivat osa Tikkurila-konsernia 31. tammikuuta
2018 asti. Kumpikin tytaryhtié on mukana vuoden 2017 vastuulli-
suusluvuissa.

- Utkina Zavodin jakelukeskus raportoi vain jatteita koskevat luvut.

Taloudelliset tunnusluvut

Esitetyt taloudelliset tunnusluvut on koottu tilintarkastajien tarkasta-
masta tilinpaatoksesta. Konsernin taloudellisessa raportoinnissa nou-
datetaan kansainvalista IFRS-tilinpaatoskaytantoa.

Henkilostoon liittyvat tunnusluvut

Henkilostdon liittyvat tunnusluvut kootaan eri yksikdiden tuotta-
mista tiedoista. Henkilostodata perustuu Tikkurila-konsernin HR-tie-
tojarjestelman henkildsto- ja tydsuhdetietoihin.

Turvallisuuteen ja ymparistoon liittyvat tunnusluvut
Turvallisuuteen ja ympadristoon liittyvat tunnusluvut kootaan eri yksi-
koiden tuottamista tiedoista. Lisaksi turvallisuustiedot perustuvat
HSE Monitorista saatuun tietoon.

Muut tiedot
Asiakastyytyvdisyyteen liittyvat tiedot perustuvat Tikkurilan organi-
saatioiden toteuttamiin asiakastyytyvdisyystutkimuksiin.
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RIIPPUMATTOMAN VARMENTAJAN

VARMENNUSRAPORTTI

Kaiannos englanninkielisesta tekstista (alkuperiinen)
Tikkurila Oyj:n johdolle

Olemme Tikkurila Oyj:n (jdljempand myds Yhtio) johdon pyyn-

nosta suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon,
jonka kohteena ovat olleet taloudellisen, sosiaalisen ja ymparisto-
vastuun tunnusluvut raportointikaudelta 1.1.-31.12.2018 Tikkurila
Oyj:n raportissa "Tikkurila GRI 2018". Yhtion GRI-standardien mukai-
sen raportoinnin ja GRI-sisdltéindeksin nakdkulmasta varmennuksen
kohteena ovat olleet Aihekohtaisten standardien sisdltamat taloudel-
lisia, sosiaalisia ja ymparistovaikutuksia koskevat julkaistavat tiedot
seka Yleisten standardien Julkaistavat tiedot 102-8 seka 102-41 (jal-
jempana Yritysvastuutiedot).

JOHDON VASTUU

Tikkurila Oyj:n johto vastaa Yritysvastuutietojen laatimisesta rapor-
tointikriteeriston eli Tikkurila Oyj:n raportointiohjeiden seka Global
Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun GRI Standards-ra-
portointiohjeiston mukaisesti. Tikkurila Oyj:n johto vastaa myds sel-
laisen sisdisen valvonnan jarjestamisesta, jonka johto katsoo tarpeel-
liseksi, jotta on mahdollista laatia Yritysvastuutiedot, joissa ei ole vaa-
rinkdytoksista tai virheistd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

VARMENTAJAN RIIPPUMATTOMUUS JA LAADUNVALVONTA

Olemme noudattaneet [ESBA:n (the International Ethics Standards
Board for Accountants) antamien Eettisten sddntdjen tilintarkastusam-
mattilaisille mukaisia riippumattomuusvaatimuksia ja muita eettisia
vaatimuksia. Nadiden saantojen pohjana olevat perusperiaatteet ovat
rehellisyys, objektiivisuus, ammatillinen patevyys ja huolellisuus,
salassapitovelvollisuus ja ammatillinen kayttaytyminen.

PricewaterhouseCoopers Oy soveltaa kansainvalistd laadunvalvon-
tastandardia ISQC1 ja ndin ollen ylldpitaa kattavaa laadunvalvonta-
jarjestelmaa. Siihen kuuluu dokumentoituja toimintaperiaatteita ja
menettelytapoja, jotka koskevat eettisten vaatimusten, ammatillis-
ten standardien seka sovellettavien sadadoksiin ja madrdyksiin perus-
tuvien vaatimusten noudattamista.

VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET

Meidan velvollisuutenamme on esittaa suorittamiemme toimenpi-
teiden ja hankkimamme evidenssin perusteella Yritysvastuutiedoista
rajoitetun varmuuden antava johtopaatos. Tama varmennusraportti
on laadittu toimeksiantomme ehtojen mukaisesti. Vastaamme tyos-
tdmme, varmennusraportista ja esittamistimme johtopaatoksista
vain Tikkurila Oyj:lle, emme kolmansille osapuolille.

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksian-
non kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000
(uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia
koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai

yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Kyseinen standardi edellyttaa,
ettd suunnittelemme ja suoritamme toimeksiannon hankkiaksemme
rajoitetun varmuuden siitd, onko Yritysvastuutiedoissa olennaista vir-
heellisyytta.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin hank-
kimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siind saadaan véahemmaén
varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa.
Varmennustoimeksiantoon kuuluu toimenpiteita evidenssin hankki-
miseksi Yritysvastuutietoihin siséltyvista luvuista ja siind esitettavista
muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan har-
kintaan ja arvioihin riskeistd, etta Yritysvastuutiedoissa on olennai-
nen virheellisyys.

Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

- Haastatelleet Yhtion ylimmaén johdon edustajia.

« Vierailleet Yhtion pddkonttorissa seka yhdelld toimipaikalla Van-
taalla, Suomessa.

- Haastatelleet Yritysvastuutietojen sisaltamien tietojen keruusta
ja raportoinnista vastaavia henkil6ita konsernitasolla seka vierai-
lumme kohteena olleessa toimipaikoissa.

- Arvioineet, miten konsernin tydntekijat soveltavat Yhtion rapor-
tointiohjeita ja menettelytapoja.

- Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta alkuperdisista
dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti.

- Testanneet tietojen yhdistelyd ja suorittaneet uudelleenlaskentaa
otospohjaisesti.

RAJOITETUN VARMUUDEN ANTAVA JOHTOPAATOS

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perus-
teella tietoomme ei ole tullut mitdan, mika antaisi meille syyn uskoa,
ettei Tikkurila Oyj:n Yritysvastuutietoja 31.12.2018 pdattyneelta
raportointikaudelta ole kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu asian-
mubkaisesti raportointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon yritysvas-
tuutietojen tarkkuutta ja taydellisyyttd koskevat luontaiset rajoitteet.

Helsingissa 28. paivana helmikuuta 2019

Sirpa Juutinen
Partner
Sustainability & Climate Change

Jussi Nokkala
Director
Sustainability & Climate Change
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Tikkurila Oyj

PL 53, Kuninkaalantie 1
01301 Vantaa

Puh. 020 191 2000

@ www.tikkurilagroup.fi

Vastuullisuus verkossa
@ www.tikkurilagroup.com/fi/vastuullisuus

Tikkurilan yritysvastuuasiat ja -ratkaisut, raportointi:

Tikkurila Communications

Ympadristovastuu:
Sirpa Moller, HSE Manager

Tuoteturva:
Anu Passinen, RDI Manager, Product Safety

Taloudellinen vastuu:
Jukka Havia, CFO

Sahkopostiosoitteemme ovat muotoa: etunimi.sukunimi@tikkurila.com.


http://www.tikkurilagroup.fi
http://www.tikkurilagroup.com/fi/vastuullisuus

