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Tikkurila yhtiona

- Maaleja ja palveluja pintojen suojaamiseen ja kaunis-
tamiseen

- Asiakkaina kuluttajat, ammattilaiset ja tietyt teolliset
toimijat <

« Suurimmat markkinat Vendja, Ruotsi, Suomi ja Puola

- Liikevaihto 672 milj. euroa ja henkiléstd 3 300

TIKKURILA LYRYESTI

Tikkurila on vahva alueellinen toimija, joka keskittyy
Pohjoismaihin ja itdiseen.Eureoppaan.

Tarkeimmadt markkinat ovat Vendjd, Ruotsi, Suomija Puola, jotka muodostavat 80 prosenttia konser-
nin liikevaihdosta. Tikkurila on markkinajohtaja kauppa- ja rakennusmaaleissa Venajalla, Ruotsissa,
Suomessa ja Baltian maissa. Tikkurila luottaa toiminnassaan vahvoihin bréandeihin ja elinkaariajatte-
lua tukeviin kestaviin tuotteisiin. Vahva laatumielikuva ja markkinajohtajuus ovat yhtion tarkeimpia
kilpailuetuja.

Tikkurila keskittyy korkeamman laatu- ja hintaluokan maaleihin, joita tuotetaan kahdeksassa
maassa 11 tuotantoyksikossa. Eniten tuotantokapasiteettia on Vendjalld, missé yhtié on toiminut
1970-luvulta lahtien. Vendja on Tikkurilan suurin yksittdinen markkina.

Tikkurilan asiakkaita ovat kuluttajat ja ammattilaiset. Merkittdva osa konsernin likevaihdosta
muodostuu kauppa- ja rakennusmaalien myynnista. Lisaksi Tikkurila palvelee puu- ja metalliteolli-
suuden toimijoita. Tikkurilan toiminta pohjautuu pitkalti kuluttajaliiketoimintaan seka korjausraken-
tamiseen ja remontointiin, mika vahentaa selvasti yhtion suhdanneherkkyytta.

Tikkurila on perustettu vuonna 1862 ja sen osake on ollut listattuna NASDAQ OMX Helsingissé
vuodesta 2010 lahtien.

Tikkurila sijoituskohteena

- Tasapainoinen maantieteellinen ldsndolo

« Hyvét kasvunakymat Vendjalld ja sen lhialueilla

« Sykleista riippumaton tasaisen vahva kannattavuus
« Vahva taloudellinen asema

« Hyvé osingonmaksaja
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Tikkurila kumppanina

« Luotettava, rehellinen ja vakaa yhteistydkumppani

« Tunnetut tuotemerkit

- Kattava ja innovatiivinen tuote- ja palveluvalikoima

- Liiketoiminnan perustana lisdarvon luominen ja kus-
tannustehokkuus

- Toimitusvarmuus ja asiakastyytyvaisyys aina keskeisi-
nd mittareina
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Konsernitoiminnot

Tikkurila tydnantajana

- Osallistava yrityskulttuuri

« Pita huolta henkiloston hyvinvoinnista

« Kannustaa ihmisia kokeilemaan uusia tehtavid ja kehit-
tamadn omaa osaamistaan

« Panostaa vuorovaikutukseen henkildston ja johdon
valilla

- Joustaa ihmisen eldmantilanteen mukaan

Vahvoja brandeja

Tikkurilan strategiset brandit kuuluvat tunne-
tuimpiin maalituotemerkkeihin myyntialueillaan.
Tikkurilan myynnistd suurin osa tulee strategisis-
ta brandeistd, jotka ovat Tikkurila, Alcro, Teks ja
Vivacolor. Néiden lisaksi Tikkurilalla on paikallisia
brandeja.

Nelja raportointisegmenttia

Tikkurilan liketoiminta on organisoitu neljadn raportointisegmenttiin, joista Tik-
kurila kdyttda nimitysta strateginen liiketoimintayksikk® (SBU). Tikkurilan maantie-
teelliseen jakoon perustuvat liiketoimintayksikot ovat SBU East, SBU Scandinavia,
SBU Finland ja SBU Central Eastern Europe.
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VUOSI 2012 LYHYESTI

« Tikkurilan 150. toimintavuosi oli ennétyksellinen haastavasta makrotalouden tilanteesta huolimat-
ta. Tikkurila saavutti kaikkien aikojen suurimman liikkevaihdon, operatiivisen liikevoiton ja liiketoi-
minnan rahavirran.

« Heikko markkinailmapiiri ja kuluttajien luottamuksen lasku pienensivat Tikkurilan myyntivolyyme-
ja etenkin jalkimmaiselld vuosipuoliskolla. Liikevaihto kasvoi hieman ldhinnd myyntihintojen ko-
rotusten johdosta. Myyntihintoja nostettiin korkeamman raaka-ainekustannustason kompensoi-
miseksi.

« Suhteellinen kannattavuus parani. Erinomaisen operatiivisen kannattavuuden taustalla olivat
etenkin konsernissa tehdyt tehostamistoimet.

« Parempi nettokayttopadoman hallinta kasvatti rahavirtaa selvésti.

- Tikkurila esitteli kuluttajille ja ammattilaisille noin 40 uutta tuotetta.

Miten QR-koodi toimii?
QR-koodin on mobiililait-
teella skannattava koodi,

E J E joka voi siséltaa tietoa tai

linkin verkkosivulle.

3 Aluksi sinun on asennettava
laitteeseesi ohjelma, jolla
voit lukea koodeja. Tamén
jalkeen voit skannata tai va-

lokuvata QR-koodin. Seuraa-
vaksi ohjelma vélittaa sinulle koodissa olevan tiedon.
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Tikkurila taytti 150 vuotta

Tikkurilan juhlavuosi nékyi monin eri tavoin vuoden aikana.
Tikkurila julkaisi elokuussa 2012 historiikkinsa "Varikartta - 150
vuotta Tikkurilan tarinoita” Tikkurilan tarina on tarina yrittéjyy-
destd, uskalluksesta ja vahvasta uskosta omaan osaamiseen.
Kirjan kirjoittaja Kirsti Manninen nakee Tikkurilan menestyksen
taustalla yhtion kyvyn uudistua maailman muuttuessa, yhtion
johdon taidon antaa vastuuta kyvykkdille yksiloille ja lahes sa-
dan vuoden mittaisen panostuksen neuvontatyohon — pelkat
maalit eivat riitd vaan tarvitaan tietoa, inspiraatiota ja jatkuvaa
vuorovaikutusta maalien kayttdjien kanssa.

Osana juhlavuotta Tikkurila lanseerasi myos Kestavaa kauneutta -ohjelman, jonka tarkoituksena
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’,,{, den tuotannon. Kaikki tuotannossa

Koo cS kéytettavat tuotantomenetelmét ja
441 619 kemikaalit téyttavat Joutsenmerkin
(FaitE vaatimukset.

oli edistaa hyvinvointia osallistumalla projekteihin, joissa maaleilla ja vareilld luodaan viihtyvyyttd ja 1000 tyoyhtelson J'a oman ty(‘jn_
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Sidotun padoman tuotto (ROCE), %, rullaava 21,0 % 194 %
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Henkiléstd kauden lopussa 3227 3551 laski edellisvuodesta.
2
1
0

2008 2009 2010 2011 2012




Y,

|
Illan viime sateissa on aina jotain taianomaista ja epatavallisen voimallista. /
maan. Tulee tunne kuin muuttuisi jonk'_inlaiseksi yolliseksi olennoksi, joka
teravammin, tarkemmin. Varit hehkuvat téytelising, ja ilmassa on erity
Jollain tavalla tuntuu silta, ettd juuri nyt on hyva aika muistella menneitd ~

Annetaan kaupungin varien kuljettaa.




TOIMITUSJOHTAJAN
KATSAUS

Hyva lukija,

vuotta 2012 voi hyvillda mielin sanoa onnistuneeksi Tikkurilan kannalta. Erittdin vaikeasta markki-
naympadristosta huolimatta Tikkurila ylsi ennatykselliseen liikevaihtoon, operatiiviseen liikevoittoon
ja liiketoiminnan rahavirtaan — 150. toimintavuotensa kunniaksi. Tasta upeasta saavutuksesta haluan
kiittaa henkilostdamme ja kaikkia yhteistydkumppaneitamme - niin kuluttajia, ammattilaisia, teolli-
suusasiakkaita kuin kaupan vakea.

Talouden yleinen kehitys ei juuri tukenut meita kuluneen vuoden aikana. Maailmantalouden
epdvarmuus lisdantyi lupaavan alkuvuoden jalkeen kuukausi kuukaudelta. Euroalueen ongelmat
heijastuivat voimakkaasti kuluttajien luottamukseen, sitd kautta vahittdiskauppaan ja edelleen maa-
linmyyntiin kaikilla markkinoillamme vuoden edistyessa. Rakentamisen ja asuntokaupan hiljenemi-
nen seka tietyilla markkinoilla tehdyt verovahennysleikkaukset heijastuivat etenkin ammattilaisille
suunnattuun myyntiin. Lisdhaasteensa tarjosivat raaka-aineiden, erityisesti maalinvalmistajille tar-
kean titaanidioksidin, ennenndkemattéman korkeat hinnat, joita tosin pystyimme kompensoimaan
kohtuullisen hyvin omien myyntihintojemme korotusten kautta.

Hyvan liikevoittotasomme takana olivat etenkip vuoden 2011 lopulla kdynnistetyn rakennemuu-
toksen ja toimintojen tehostamisen mukanaan tyomat kustannussadstét. Rakennemuutoksella py-
rimme ennen muuta yksinkertaistamaan organjsaatiotamme ja nopeuttamaan paatoksentekoa.
Muutimme myds toimintatapaamme heikosti kannattavilla markkinoilla. Samalla kustannusraken-
teemme keveni huomattavasti. Toimet mahdollistivat hyvan kannattavuustason sailyttamisen haas-
tavissa markkinaolosuhteissa.

Vuotuisen strategiakierroksemme tuloksena paatimme edetd valitsemallamme tielld. Maantie-
teellisesti katsottuna keskitymme jatkossakin Pohjois- ja Ita- Eurooppaan. Vahva asemamme Poh-
joismaissa tuo toimintaamme vakautta — kasvua haemme etenkin Vendjalta ja sen lahialueilta seka
Keskisestd Itd-Euroopasta. Asiakasndkokulmasta keskitymme palvelemaan kuluttajia ja ammattilai-
sia, tarkoin valikoidut teolliset asiakkaat mukaan lukien. Tuotendkdkulmasta keskitymme korkeam-
man laatu- ja hintaluokan brandattyihin tuotteisiin, joista Tikkurila on perinteisestikin ollut tunnettu.
N&in haluamme olevan myds jatkossa.

Hallitus asetti loppuvuodesta toiminnallemme uudet, pitkdn aikavalin taloudelliset tavoitteet,
kun edelliset, vuonna 2009 asetetut, keskipitkdn aikavalin tavoitteet saavutettiin maardajassa. Uudet
tavoitteet edellyttavat toiminnaltamme paitsi entistd parempaa kannattavuutta myos selvasti ripe-
dmpaa kasvua. Koska uskomme edessamme olevan makrotaloudellisesti katsottuna useita melko
matalan kasvun vuosia, edellyttdnee yhden miljardin liikevaihtotavoitteen saavuttaminen vuonna
2018 meiltd myds joitakin yritysostoja.

Tavoitteet ovat kovia, mutta saavutettavissa. Taaksepdin katsottuna Tikkurilan tarina on mieles-
tani ollut tarina yrittdjyydestd, uskalluksesta ja vahvasta uskosta omaan osaamiseen. Nama samat
arvot kantavat meitd myos tulevaisuudessa. Historiikkimme kirjoittaja Kirsti Manninen totesi osu-
vasti, ettd menestyksemme takana on ollut ennen muuta yhtion kyky muuntautua markkinatilan-
teen mukaan. Toisekseen yrityksessa on myds kautta aikojen uskallettu antaa vastuuta lahjakkaille
yksil6ille, joita Tikkurilasta on onneksemme aina 10ytynyt — ja I8ytyy edelleen. Kolmanneksi hankin
naki sen, mikd on ollut ja on ehdottomasti myos jatkossa kantava voimamme: erinomaisten tuot-
teiden rinnalla tarjottava neuvontatyd, koulutustoiminta ja erilaiset palvelut. Tasta konseptoidusta .
kokonaisuudesta haluamme luoda jatkossa entistdkin selvemman kivijalan toiminnallemme. Siita
on osoituksena muun muassa aiempaa suuremmat panostukset innovatiivisuuden kehittamiseen.

Kaikki merkit viittaavat siihen, ettd myos vuodesta 2013 tulee makrotaloudellisesti katsottuna
haastava. Etenkin kehittyneiden markkinoiden kasvu on parhaimmillaankin vain pari prosenttiyk-
sikkod; kehittyvien markkinoiden nakymat ovat hieman mydnteisemmat. Toisaalta kysynnan no-
peat ja voimakkaat heilahtelut nayttaisivat tulleen jaddakseen. Kaikista ndista haasteista huolimatta
voimme |dhted uuteen vuoteen levollisin mielin. Meilld on kdsissamme alan parhaimmistoon kuu-
luva yhtio, jolla on vahva, johtava asema toiminta-alueellaan. Taloutemme on vankalla pohjalla ja
tuotevalikoimamme kilpailukykyinen. Meilld on kotimaiset ankkuriomistajat, jotka ovat sitoutuneet
toimintamme pitkdjanteiseen kehittamiseen. Ennen kaikkea meilla on syvat, vakiintuneet asiakas-
suhteet, joiden varaan on turvallista ldhted rakentamaan kasvustrategiaamme. Ja enndtyksethan
on tehty rikottaviksi.

E .

Erkki Jarvinen
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LIKETOIMINTASTRATEGIA

Tikkurilan strategisena tavoitteena on olla johtava kuluttajille ja ammattilaisille suunnattujen maa-
laamiseen liittyvien ratkaisujen tarjoaja Pohjoismaissa sekd Vendjélld ja muissa valituissa Itd-Euroo-
pan maissa.
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Vuosien 2011 ja 2012 aikana Tikkurila keskittyi erityisesti rakenteiden muuttamiseen ja kannattavuuden paranta-
miseen. Jatkossa Tikkurila tavoittelee korkeampaa kasvua.

Johtava kuluttajille ja am-
mattilaisille suunnattujen
maalaamiseen liittyvien

ratkaisujen tarjoaja Poh-
joismaissa seka Vengjalla ja
muissa valituissa Ita-Euroo-
pan maissa.

Strateginen viitekehys
Vuonna 2009 médritellyn strategian mukaisesti Tikkurila noudattaa keskittymisen strategiaa:

- Tikkurila palvelee kuluttajia ja ammattilaisia, tarkkaan valikoidut teolliset toimijat mukaan lukien

- Tikkurila toimii Pohjoismaissa, Vendjalld ja muissa valituissa Itd-Euroopan ja Keski-Aasian maissa

« Tikkurila panostaa omiin vahvoihin brandeihin ja keskittyy korkeamman laatu- ja hintaluokan
maaleihin

Tikkurilan strategiaa taésmennettiin edelleen vuonna 2011. Kannattavuuden parantamiseksi Tikku-
rila kdynnisti vuoden 2011 lopussa konsernia koskeneen toimenpideohjelman, jonka tavoitteena
oli joustavampi organisaatio ja kustannusrakenne seka toimintamallien virtaviivaistaminen. Ohjel-
maan kuului organisatoristen rakenteiden uudistaminen, vastuualueiden selkeyttdminen ja toimin-
tatapojen muuttaminen. Tavoitteena on myos eri tuotantolaitosten roolien selvittdminen ja tarvit-
taessa uudelleenjarjestdminen. Vuoden 2012 aikana toteutettiin seuraavat toimenpiteet:

- Konsernin johtoryhman tiivistdminen

- Johtotasojen vdhentdminen paétéksenteon nopeuttamiseksi ja virtaviivaistamiseksi
+ Henkilostén vahentaminen ja ulkoistaminen Suomessa (noin 110 henkil6d)

- Unkarin, Slovakian, Tshekin ja Romanian tytaryhtididen myynti toimivalle johdolle

- Organisaatioiden virtaviivaistaminen Vendjélla, Puolassa ja Baltiassa

- Raaka-aineiden ja kaavojen optimoinnin tehostaminen

Arvot

Tikkurilan toimintoja ohjaavat ja kestdvid toimia
tukevat arvomme: olemme luottamuksen arvoi-
sia, innovatiivisia ja ammattilaisia. Naita arvoja to-
teutamme sekd suurissa ettd pienissa arjen paa-
tostilanteissa.

Olemme luottamuksen arvoisia
Kehitdmme ja tarjoamme laadukkaita
bréndeja, palveluita ja tuotteita, joiden
turvallisuuteen, toimivuuteen ja ymparis-
tOmyotaisyyteen ihmiset voivat luottaa.

Olemme innovatiivisia

Saamme aikaan muutosta markkinoilla ja
tarjoamme uudenlaisia ratkaisuja asiakkai-
den tarpeisiin.

Olemme ammattilaisia

Tuomme lisdarvoa asiakkaillemme, omis-
tajillemme ja koko yhteiséllemme — joka
paiva.

Korkeampaa kasvua

Vuoden 2012 strategiakierroksen myota Tikkurila on asettanut tavoitteekseen korkeamman kasvun.
Asiakaskeskeisyys korostuu kaikissa toiminnoissa. Tikkurila pyrkii kasvamaan markkinoiden keski-
maadrdistd kasvuvauhtia nopeammin kaikilla markkinoillaan ja erityisesti Vendjalld ja sen lahialu-
eilla. Painopiste on vahvojen brandien avulla tapahtuvassa orgaanisessa kasvussa. Tikkurila tekee
kohdennettuja yritysostoja ja yhteistyojarjestelyjd, mikali ne tukevat strategian tdytantddnpanoa
maantieteellisen alueen laajentamisen tai tuote- ja palvelutarjoaman kasvattamisen kautta. Yhtio
pyrkii laajentamaan toimintaansa palveluihin yhdistamalla nykyiseen tuotevalikoimaan yhdistettyja
maalaamiseen ja sisustamiseen liittyvid palveluita. Lisaksi Tikkurila arvioi uusia jakelumalleja. Yhtio
hyddyntdd myds shop-in-shop -konsepteja, ja tutkii arvoketjussa eteenpdin integroitumista tietyilla
alueilla.

Strategian painopistealueet 2013

Kannattavan kasvun nopeuttaminen orgaanisen kasvun, korkeampien hinta- ja laatuluokkien
markkinaosuuksien kasvattamisen ja tarkkaan valittujen yritysostojen kautta.

Jakelun kehittaminen ammattilaisille suunnatun vahittaismyyntikonseptin avulla.

Innovatiivisuuden vahvistaminen strategisten tavoitteiden, kuten palvelujen myynnin kasvatta-
misen, saavuttamiseksi. Innovaatiotoimintaa ohjaavat toimintaympariston megatrendit, kuten va-
eston ikddntyminen ja keskiluokkaistuminen seké yksilollisyyden ja kiireisen eldmanrytmin koros-
tuminen.

Tuotekehityksen ja tuotehallinnan yhteistyon tiivistaminen tulevaisuuden kilpailukyvyn var-
mistamiseksi. Painopiste on kestdvien ratkaisujen kehittdmisessa ja tulevien asiakasvaatimusten en-
nakoimisessa.

Toimitusketjun toiminnan jatkuva parantaminen kannattavan liiketoiminnan tukemiseksi
muun muassa padomanhallintaan, asiakaspalveluun ja tehokkaampaan toimintaan liittyvien hank-
keiden kautta. Raaka-ainekorien rakentaminen ja konsernin yhteiset kaavakehityshankkeet ovat
painopistealueita tehokkuutta haettaessa.

Uudet taloudelliset
tavoitteet vuodelle 2018
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Tikkurila ei saavuttanut tavoitteen mukaista
yli viiden prosentin vuotuista orgaanista lii-
kevaihdon kasvua. Liikevaihdon orgaaninen
kasvu oli 4,4 prosenttia vuonna 2012.

Sivu 6 | Liiketoimintastrategia | Tikkurilan vuosikertomus 2012
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Tikkurila saavutti tavoitteen mukaisen yli 10
prosentin operatiivisen liiketuloksen (EBIT)
liikevaihdosta. Operatiivinen liikevoittomar-
ginaali oli 11,0 prosenttia vuonna 2012.

Sidotun padoman tuottoprosentti (ROCE), Nettovelkaantumisaste
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Tikkurila saavutti padgoman tuottoprosentin Tikkurila saavutti tavoitteen mukaisen alle
(ROCE) jatkuvaan parantamiseen liittyvan 100 prosentin nettovelkaantumisasteen.
tavoitteen. ROCE parani 1,6 prosenttiyksikolla Nettovelkaantumisaste oli 39,1 prosenttia

21,0 prosenttiin vuonna 2012. vuonna 2012.

Osinkopolitiikka

Tikkurilan tavoitteena on jakaa osinkoa, joka vastaa
vahintdan 40 prosenttia vuotuisesta operatiivisesta net-
totuloksesta. Operatiivinen nettotulos tarkoittaa tilikau-
den voittoa ilman kertaluonteisia eria verovaikutuksella
oikaistuna.

Osinkohistoria

2010 0,70 euroa osakkeelta
2011 0,73 euroa osakkeelta
2012 0,76 euroa osakkeelta*

Osingot ovat vastanneet 72-88 prosenttia operatiivisesta
nettotuloksesta.

*Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle
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TOIMINTAYMPARISTO

Maalia valmistetaan sekoittamalla ja prosessoimalla useita eri raaka-aineita keskendan. Maalilla on
kaksi padasiallista tehtavaa: pintojen kaunistaminen sekd suojaaminen esimerkiksi sddolosuhteilta
ja korroosiolta. Nykyddn kaytannossa lahes kaikki rakenteet ja valmistetut tuotteet kdsitelldan maa-
leilla ja muilla pinnoitteilla. Maailmanlaajuisten maalimarkkinoiden yhteenlaskettu arvo oli noin 76
miljardia euroa vuonna 2011. Keskipitkalla aikavalillda markkinoiden volyymimaardinen vuotuinen
kasvu on ollut noin 3 prosenttia.

Maalimarkkinat voidaan jakaa tuotteiden loppukadytén mukaan kahteen padasialliseen ryhmaan,
jotka ovat kauppa- ja rakennusmaalit seka teollisuusmaalit. Kauppa- ja rakennusmaalit vastaavat
44 prosenttia ja teollisuusmaalit 56 prosenttia markkinan arvosta. Maantieteellisesti tarkasteltuna
Aasian markkina on kasvanut nopeimmin viime vuosien aikana, ja sen osuus maailman koko maali-
markkinavolyymista on 40 prosenttia. Kauppa- ja rakennusmaaleissa Aasian osuus on 30 prosenttia.
Toiseksi suurimman markkinan muodostaa Eurooppa, jonka osuus maailman maalimyynnin arvos-
ta on noin 30 prosenttia. Kauppa- ja rakennusmaaleissa Euroopan osuus on 31 prosenttia. Tikkurila
on alueellinen toimija, jonka markkina-alueen muodostavat Pohjoismaat ja Ita-Eurooppa. Tikkurila
keskittyy lahinnd kauppa- ja rakennusmaaleihin, jotka vastaavat reilua neljdd viidesosaa Tikkurilan
liikevaihdosta.

Yha suurempi osa kauppa- ja rakennusmaaleista on vesiohenteisia. Vuonna 2011 niiden osuus
globaalista kysynnastd oli yli 80 prosenttia, ja osuuden arvioidaan kasvavan edelleen. Kuluttajien
ostamista maaleista yli 90 prosenttia on vesiohenteisia. Liuotinohenteisia maaleja kdytetaan eten-
kin ammattilaisten tekemissa ulkomaalauksissa. Vesiohenteisten maalien yleistymisen taustalla ovat
muun muassa maalien helppokayttdisyys, nopeampi kuivumisaika seka ympadristo- ja terveysnako-
kulmat.

B Teollisuusmaalit 56 %
Kauppa- ja rakennusmaalit 44 %
- Metalliteollisuusmaalit 10 % *

« Kuljetusvdlineet 8 %
+ Jauhemaalit 8 %

8% - Teollisuuden kunnossapito ja korroosionestomaalit 7 % *
+ Autojen korjausmaalaus 7 %
8% + Puuteollisuusmaalit 6 % *

- Laivamaalit 4 %
« Coil-pinnoitteet 3 %
« Pakkausmateriaalit 3 %

@ + Kauppa- ja rakennusmaalit 44 %
’ P 5 Tikkurila toimii téhdella merkityissé teollisuusmaalisektoreissa.
4% Lihde: IPPIC

Maailman maalimarkkinan arvo oli noin 76 miljardia euroa vuonna 2011. Teollisuusmaalit vastaavat
hieman yli puolta markkinan kokonaisarvosta. Tikkurilan toiminta painottuu kauppa- ja rakennus-
maaleihin, joiden osuus yhtion liikevaihdosta oli 84 prosenttia vuonna 2012.

Vendjan maalimarkkina

Vendjén kauppa- ja rakennusmaalimarkkina on kooltaan
noin 1,5 miljardia euroa. Vendjéan talouden kehitys on
edelleen varsin riippuvainen 6ljyn hinnasta. Markkinan
kasvua tukevat yleinen talouden kasvu, kuluttajien osto-
voiman lisddntyminen ja rakentaminen. Vendjélla on jo
15 miljoonakaupunkia, ja maa kuuluu Euroopan suu-
rimpiin kuluttajamarkkinoihin. Venajan vaurastuminen

ja keskiluokkaistuminen johtavat pidemmalla aikavalilla
korkeampien hinta- ja laatuluokkien maalien kysynnan
kasvuun. Vield toistaiseksi alhaisen hinta- ja laatuluokan
maalien suhteellinen osuus markkinasta on suurin. Kulut-
tajat (do-it-yourself) maalaavat vield toistaiseksi paljolti
itse Vendjalla, mutta ammattilaisten osuus kasvaa selvasti
nopeammin.

Vendjén maalimarkkinan tulevaan kehitykseen vaikuttaa
merkittavasti kuluttajien lisdantyvé ymparistotietoisuus,
vaikka maan ympéristolainsaddanto on toistaiseksi varsin
vahaistd. Venalaisten huoli terveyteen, turvallisuuteen ja
ymparistoon liittyvista asioista kasvaa, mika nakyy vesio-
henteisten ja niukkaliuotteisten maalien lisdantyvéna ky-
syntana. Viimeisten kymmenen vuoden aikana vesiohen-
teisten maalien osuus on moninkertaistunut vastaten
reilua puolta kauppa- ja rakennusmaalien kokonaiskysyn-
nastd. Osuus on kuitenkin vield selvésti alhaisempi kuin
monilla muilla markkinoilla.

Vendjén maalimarkkinoilla on toistaiseksi paljon pienia
toimijoita. Kemikaalilainsdadanto kiristanee vaatimuk-

sia myos Vendjalld, mika vaikuttaa kilpailutilanteeseen
jatkossa. Venéjan liittyminen maailman kauppajarjestoon
(WTO) vuonna 2012 on lisannyt uskoa Venajan talou-
teen ja nakynee aikanaan my6s pienempina tullimaksui-
na. Merkittaviin lahitulevaisuuden tapahtumiin kuuluu
muun muassa Vendjan isannoimat vuoden 2014 talvi-
olympialaiset Sochissa, mikd on johtanut erilaisten raken-
nus- ja infrastruktuuriprojektien kdynnistémiseen.

MAALIEN OSTOPAATOKSEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

Kauppa- ja rakennusmaaleja ostavat kuluttajat ja ammattilaiset. Euroopassa kuluttajat ostavat hie-
man alle puolet myydyistd maaleista. Yleisesti ottaen ammattilaisia kdytetddn maalaustoissa sita
enemmadn, mitd alhaisemmat tyovoimakustannukset kussakin maassa ovat. Maailman mittakaa-
vassa kuluttajien osuus maalien kysynnasta on noin neljannes. Ammattilaisten osuus kasvaa myos
korkeamman tydvoimakustannusten maissa véeston ikdantymisen ja varallisuuden kasvun my6ta.

Ammattilaisten maalien ostopaatokseen vaikuttavat eniten palvelu ja hinta. Ammattilaiset arvos-
tavat toimitusvarmuutta seka teknistd tukea ja muita tuotteisiin ja maalaamiseen liittyvia palveluja.
Lisdksi ammattilaiset arvostavat hyvan hinta-laatu -suhteen tuotteita, joilla saa helposti siistia jalkea
ja jotka tukevat toiminnan kannattavuutta.

Kuluttajien kannalta tarkein ostopddtokseen vaikuttava tekija on saatavilla olevat varivalikoimat.
Lisgksi valintaan vaikuttavat maalin ominaisuudet. Kuluttajat maalaavat kohtuullisen harvoin ja néin
ollen helposti aikaansaatu korkealaatuinen maalausjalki on tarked tekija. Hinta ei usein ole keskeisin
padtoskriteeri.

RAAKA-AINEET

Tikkurilan tarkeimmat raaka-aineet ovat pigmentit (ennen muuta titaanidioksidi), sideaineet, liuot-
teet, lisdaineet, vesi ja pakkausmateriaalit. Raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien hinnat ovat pit-
kélti riippuvaisia Oljyn, energian ja metallien hintakehityksestd. Raaka-aineilla on keskeinen merki-
tys maalinvalmistajien toimintaan. Raaka-aine- ja pakkausmateriaalikustannukset ovat keskimaarin
noin puolet Tikkurilan liikevaihdosta.

KAUSIVAIHTELU

Tikkurilan liikketoiminta on kausiluontoista siten, etta toiselta ja kolmannelta vuosineljannekselta
kertyy selvasti suurempi liikevaihto ja liiketulos kuin tilikauden ensimmaiseltd ja neljannelta vuosi-
neljannekselta. Kausivaihtelu johtuu padasiassa ulkomaalauksen lisddntymisestd toisella ja kolman-
nella vuosineljanneksella.

Maalimarkkinoihin vaikuttavia tekijoita

Rakentamistyylit
Sisustustrendit

Pitkén aika
kysyntatekijat

Keskipitkan ja BKT-kasvu

lyhyen Kuluttajaluottamus
aikavali Tyollisyystilanne
kysyntatekijat Uudis- ja korjausrakentamisen taso

Raaka-aineiden hinnat ja saatavuus
Tarjontatekijat Muutokset lainsdddanndssa

Tikkurilan tuotteita
ja palveluja

Kauppa- ja rakennusmaalit

Maalit, lakat ja efektituotteet sisétiloihin, puu-, kiviaines-
ja metallipintojen maalit ulkotiloihin seka erilaiset maa-
laamiseen liittyvat palvelut.

Metalliteollisuusmaalit

Korroosionestomaalit, tuotemaalauksen tuotteet ja
betonilattioiden erikoismaalit ja pinnoitteet sekd maa-
lausyhdistelmat erilaisiin teollisuuden pintakasittelypro-
sesseihin.

Puuteollisuusmaalit
Maalit ja muut pintakdsittelytuotteet huonekalu-, raken-
nuspuusepan-, levy- ja sahateollisuuteen.

Asiakkaat

Tikkurilan tuotteiden ja palvelujen loppukayttdjid ovat
kuluttajat ja ammattilaiset. Kuluttajia (Idhinna niin sa-
nottuja DIY eli do-it-yourself -asiakkaita) ja ammattilaisia
(urakoitsijat, suunnittelijat, isannoitsijat, rakennusliikkeet,
rakennuttajat, taustavaikuttajat, teolliset asiakkaat) pal-
vellaan lahinna erilaisten rautakauppojen tai pienempien
maalimyymaldiden kautta. Teollisia asiakkaita palvel-
laan joko suoraan tai Temaspeed-jalleenmyyjaverkoston
kautta.

Jakelukanavat

Tikkurila myy kauppa- ja rakennusmaaleja padasiassa
rakennustarvikeliikkeille, maalikauppaketjuille ja itsendi-
sille maalien jalleenmyyjille, jotka puolestaan myyvat
Tikkurilan tuotteita kuluttajille. Skandinaviassa Tikkurilalla
on my6s omia myymalditd.

Tikkurilan teollisuusmaaleja myydaan joko suoraan asi-
akkaille tai Temaspeed-jalleenmyyjéverkoston kautta.
Tikkurilan Temaspeed-brandid saavat kayttad ainoastaan
valtuutetut teollisuusmaalien jélleenmyyjat.

Bruttokansantuotteen kehitys
%

Tikkurilan paamarkkinoi-

= \endjd mmm Ruotsi Suomi == Puola

2010 2011 2012A  2013E  2014E  2015E

den bruttokansantuotteen 10 20062007 2008 2009
8

kasvuennusteet 6

Maailmantalouden kasvuvauhti on hidastunut ja edes- 2

sa arvioidaan olevan useita matalamman kasvun vuosia. 2

Lansi-Euroopan kasvun odotetaan olevan lahivuosina 0

varsin hidasta, kun taas Ité-Euroopan kasvunakymét ovat 2
hieman paremmat.
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Markkinaosuudet kauppa- 0

ja rakennusmaaleissa vuonna 2011 M a rkkl Naosuu d et

% Vendja 18 % Tikkurila on markkinajohtaja kauppa- ja rakennusmaaleissa Venajélld, Ruotsissa,
M Ruotsi  ~40 % Suomessa ja Baltiassa. Puolassa Tikkurila on neljdnneksi suurin kauppa- ja ra-

MW Suomi  >50% kennusmaalien toimittaja. Kauppa- ja rakennusmaalimarkkinoiden kiristyneesta
™ Puola 15 % kilpailutilanteesta huolimatta markkinaosuuksissa on tapahtunut vain vahdisia

muutoksia. Merkittavia muutoksia markkinaosuuksissa on tapahtunut lahinna
yrityskauppojen yhteydessa.
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[LLAN
VARJOT

On tavallaan erikoista, miten sitd ei tule katseltua kaupungin vareja tarkasti pdivasaikaan, vaikka ne
ovat kirkkaimmillaan juuri paivanvalossa. Kenties hektinen ymparistd ja santdilevat ihmismassat
peittavat tarkeat yksityiskohdat.

Yon laskeutuessa sitd alkaa kuitenkin kiinnittaa asioihin eri tavalla huomiota. Katso ymparillesi. Yolli-
selld kaupungilla on oma hehkuva palettinsa, joka koostuu vareista ja varjoista. Yon pimeys peittaa
sen osittain, mutta silti se tekee rakennuksista, kortteleista ja kaupunginosista juuri omanlaisensa.
Yollista kulkijaa ymparoivat muodot ja hahmot tuntuvat puhuvan omaa kieltaan, joka vaikenee
aamun viimein koittaessa
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SBU EAST

SBU Eastin suhteellinen kannattavuus nousi erin-
omaiselle tasolle etenkin liikevaihdon kasvun ja
suotuisten myyntimixin muutosten johdosta.

Venajan kasvu oli vahvaa alkuvuonna, mutta venaldisten kuluttajien luottamus ja maan talouskasvu
hiipuivat vuoden loppua kohti mentdessa eurokriisin pitkittymisen seurauksena.

SBU Eastin koko vuoden liikevaihto kasvoi vertailukaudesta. Myyntihintojen korotusten ja myyn-
timixin muutosten vaikutus kasvatti liikevaihtoa 12 prosenttia ja valuuttakurssimuutokset 2 pro-
senttia. Vertailukautta matalammat myyntivolyymit heikensivat liikevaihtoa 4 prosenttia.

Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid nousi selvasti ja suhteellinen kannattavuus parani kustan-
nustason noususta huolimatta. Kannattavuutta paransi etenkin liikevaihdon kasvu ja Tikkurila-
brandin suhteellisen osuuden kasvu myynnistd. Kustannustasoa nostivat Tikkurilan suuremmat
myynti- ja markkinointipanostukset seké yleinen kustannusinflaatio Vengjalla. Katsauskauden ker-
taluonteiset erat olivat -2,6 miljoonaa euroa, ja ne liittyivat toiminnan tehostamiseen seka raken-
nuksesta, maa-alueesta ja tuotemerkeista kirjattuihin arvonalentumisiin.

Vendjalld vuonna 2012 tehdyn branditutkimuksen mukaan Tikkurila-maalibrandi on Vendjan tun-
netuin maalibrandi. Venalaiset kuluttajat arvostavat muun muassa Tikkurilan tuotteiden laajaa va-
likoimaa ja laatua seka yrityksen luotettavuutta, vakautta ja innovatiivisuutta. Tutkimus tehtiin 14
kaupungissa Vendjalla ja noin 45 000 henkilda osallistui tutkimukseen.

Investointeja koulutukseen

Tikkurila kouluttaa henkildstédan, asiakkaitaan, jalleenmyyjidgdn seka alan ammattilaisia ja opiskeli-
joita koulutuskeskuksissaan, joita konsernissa on seitsemdssa maassa.

Vendjalle Pietarin Obukhovoon, vain vesiohenteisia tuotteita valmistavan tehtaan vélittémaan
|aheisyyteen, valmistui vuonna 2012 moderni koulutuskeskus. Koulutuskeskuksessa jarjestetaan eri
asiakasryhmille ja henkildstolle seminaareja, luentoja, maalaamiseen ja maaleihin liittyvid koulutuk-
sia, esitelldan laajalti Tikkurilan tuotteita ja inspiroidaan koulutuskeskuksen vieraita vérein ja maala-
usndyttein maalaamiseen.

Tikkurilalla on Venajalla koulutuskeskuksia my®s Moskovassa ja Novosibirskissd. Vuoden 2012 ai-
kana Tikkurila koulutti Vendgjélla noin 5 600 asiakasta, jalleenmyyjaa ja alan ammattilaista.

Avainluvut Liikevaihto
Milj. euroa
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Liikevaihto 220,0 200 |

Liikevoitto* 253 150 - I 1 |
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Liikevoitto 253 50 | 1 |
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Suupnittelupalveluja
Kazakstanissa

Osana Tikkurilan strategista tavoitetta laajentaa palvelutar-
jontaansa, Tikkurila on pilotoinut uutta palveluliiketoimin-
takonseptiaan Kazakstanissa. Tikkurila perusti Kazakstanin-
yksikkéonsa sisustussuunnitteluosaston, joka tekee muun
muassa sisustussuunnittelua, sisatilojen maalaustdita ja
huonekalujen entisointia. Palvelukonseptia on tehty tun-
netuksi muun muassa maalaamalla erilaisia pintanaytteita
Tikkurilan tuotteita myyviin vahittaismyymal&ihin. Tikkuri-
la on arvionsa mukaan johtava toimija premium-tuotteissa
Kazakstanissa.

Maanlaajuinen lasnaolo
Venajalla

Tikkurila on markkinajohtaja kauppa- ja rakennusmaaleis-
sa Vendjalld noin 18 prosentin markkinaosuudella. Tikkuri-
la on toiminut Vendjalla 1970-luvulta ldhtien, jolloin yhtio
kéynnisti viennin entisen Neuvostoliiton alueelle. Tikkurila
avasi ensimmadisen tuotantolaitoksensa 1990-luvulla Pieta-
rissa. Vuonna 2012 yhtio laajensi myynti- ja varastoverkos-
toaan kattamaan myds maan itdosat. Tikkurilan tuotteita
myydaan yli 5 000 vahittdismyyntipisteessa Venajalla.

Vari-inspiraatiota Minskissa

Tikkurila jarjesti Valko-Vendjalla Véri-inspiraatioita -nimisen
kilpailun yhteistydssa markkinointiin ja mainontaan kes-
kittyvan Belyy Kvadrat -festivaalin kanssa osana Kestdvda
kauneutta -ohjelmaansa. Nuoria suunnittelijoita pyydettiin
luonnostelemaan piirustuksia, jotka toisivat vari-inspiraati-
oita lapsille Tikkurilan maaleilla. Huhtikuussa 2012 viiden
parhaan suunnittelijan piirustukset maalattiin minskildisiin
kehitysvammaisten lasten hoitoon erikoistuneisiin keskuk-
siin.
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SBU East

Toiminta-alue

« Toiminta-alue: Vendja ja muut IVY-maat, Ukraina

« Tuotantopaikat: Pietari ja Stary Oskol, Vendja; Kiova,
Ukraina

- Suurin yksittdinen markkina: Venaja

Brandit
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Markkina-asema
- Johtava kauppa-rakennusmaaleissa Vengjalld noin 18
prosentin markkinaosuudella

Maalimarkkina

« Vendjan kauppa- ja rakennusmaalimarkkinan koko noin
1,5 miljardia euroa

- Vendjan kauppa- ja rakennusmaalimarkkinan litramaa-
rdinen kasvu vuosittain keskimaarin 6 prosenttia vuosi-
na 2004-2012

Kysynnan rakenne

« Economy-hinta- ja laatuluokan tuotteet

« Premium-tuotteiden odotetaan kasvavan nopeimmin
elintason noustessa ja laadun merkityksen kasvaessa

Jakelukanavat

« Kauppa- ja rakennusmaalit: rakennustarvikeliikkeet, itse-
naiset maalikauppiaat, tukkukauppiaat

- Teollisuusmaalit: suoramyynti, Temaspeed-jalleenmyyjat

Kilpailijoita
- AkzoNobel, Lakra-Sintez, Empils, ABC-Farben, Meffert,
Caparol, useita paikallisia kilpailijoita

Vendja quick facts 2012

142,5 milj.  Asukasluku
3,4 % BKTkaswu
$ 1 7,000 BKT/asukas
6 litraa Maalinkulutus/asukas
Kerrostaloasuminen  Suosituin asuinmuoto
53 m? Asuntojen keskipinta-ala

Kirkkaat ja pastellisdvyt Suosituin sisdmaalisavy

Vesiohenteisten maalien osuus*
%
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*Myynnista Vendgjalla
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SBU SCANDINAVIA

Talouden kehitykseen liittyva epavarmuus laski ruot-
salaisten kuluttajien luottamuksen keskimaaraista
alhaisemmalle tasolle vuoden aikana.

Ruotsin markkinailmapiiri oli heikko ja kilpailutilanne haastava. SBU Scandinavian koko vuoden lii-
kevaihto kasvoi hieman vertailukaudesta. Myyntihintojen korotukset nostivat liikkevaihtoa 5 pro-
senttia ja valuuttakurssimuutokset 4 prosenttia. Alhaisemmat myyntivolyymit laskivat liikevaihtoa
4 prosenttia ja vahittdismyymaldiden divestointi 3 prosenttia.

Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid ja suhteellinen kannattavuus olivat vertailukauden tasolla.
Skandinavian liiketoimintojen suhteellinen kannattavuus on ollut perinteisesti erinomaisella tasolla.

Tikkurila on tehnyt vuosien ajan aktiivista ja pitkdjanteista tydtd ympadriston kannalta kestavam-
pien ja helppokayttoisten tuotteiden kehittdmiseksi ja tarjoamiseksi erityisesti Skandinaviassa, jos-
sa Tikkurilalla on eniten ekomerkittyja kauppa- ja rakennusmaaleja. Vuonna 2012 Skandinaviassa
myonnettiin useille tuotteille EU-ymparistomerkki. Skandinaviassa myytavien Alcron ja Beckersin
maalibrandien tuotteista noin 60:lla on EU-ympadristdmerkki. Vuonna 2009 Tikkurilan tytaryhtic
Tikkurila Sverige AB oli ensimmainen yritys, joka sai Joutsenmerkin ulkomaaleilleen. Vuonna 2012
Skandinaviassa myonnettiin useille tuotteille Joutsenmerkki, ja nyt yli sata Alcron ja Beckersin ulko-
ja sisdmaalia on Joutsenmerkittyja.

Maalauskonsultointia sairaalahankkeeseen

Tikkurila aloitti Ruotsissa yhteistyon Skanskan kanssa Nya Karolinska Solnan yliopistosairaalan ra-
kentamisessa. Tikkurila Sverige AB tarjoaa Skanskalle maalauskonsultointipalveluja yliopistosairaa-
lan rakennushankkeessa Tukholman ulkopuolella. Viisivuotinen sopimus tehostaa maalaustdita ja
parantaa ympadristdasioiden dokumentointia.

Tikkurila tarjoaa kayttoon teknisen tukensa ja toimittaa koko projektin maalaustydselitykset ja
materiaalikuvaukset. Sairaalarakennuksen maalaustoissa on erityisvaatimuksia muihin uudisraken-
nusprojekteihin verrattuna. Pintojen on esimerkiksi oltava helposti puhtaana pidettavia ja kulutusta
kestdvid. Taman lisaksi Nya Karolinska Solna on erittdin suuri rakennusprojekti. Rakentaminen aloi-
tettiin kesalld 2010, ja se jatkuu vuoteen 2017 saakka. Maaleihin ja ammattimaalaukseen liittyvan
laaja-alaisen osaamisen ohella myds Tikkurila Sverigen kunnianhimoinen ymparistoty® on ollut tar-
ked tekija Skanskalle yhteistydokumppanin valinnassa.

Avainluvut Liikevaihto
Milj. euroa
300

Milj. euroa 2012 2011 250

Liikevaihto 195,6 192,3 200

Liikevoitto* 24,3 150 | 4 | | |

Liikevoittoprosentti* 12,5% 12,6 % 100 - 1 1 1

Liikevoitto 24,2 50 1 1 1

Henkilostd 408 422

2008 2009 2010 2011 2012

*ilman kertaluonteisia eria
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Alcrolta inspiraatiomallisto

Varilla, mielikuvituksella ja tarkalla tyolld vanhasta ja kulu-
neesta huonekalusta voi saada uudelleen hyvanndkoisen.
Taman todistaa Alcron ad.retur-inspiraatiomallisto, jossa
muotoilukorkeakoulu Beckmans Designhogskolan opiske-
lijat antoivat kymmenelle loppuun kulutetulle huonekalul-
le uuden ulkoasun. Huonekalut esiteltiin Stockholm Furni-
ture Fair -messuilla helmikuussa 2012.

Alcron ensimmadinen Alcro Designers (ad) -mallisto il-
mestyi vuonna 1999 helpottamaan asiakkaiden vérivalin-
toja tarjoamalla heille tietoa ja innostuksen ldhteitd. Sen
jalkeen Alcro on esitellyt 12 varimallistoa yhteistydssa ansi-
oituneiden muotoilijoiden, arkkitehtien ja sisustussuunnit-
telijoiden kanssa.

50 % véhemman CO,-paastdja

Vuonna 2011 Tikkurila saavutti edellisen ymparistotavoit-
teensa myyda 99-prosenttisesti vesiohenteisia maaleja
Skandinaviassa. Tikkurila asetti Skandinavian-toiminnoil-
leen vuosille 2012-2020 uuden ymparistétavoitteen: Tik-
kurila pyrkii vdhentdamaan suorien ja epésuorien hiilidiok-
sidipdastéjensa (CO,) madrad 50 prosentilla vuoteen 2020
mennessa toiminnoissaan Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa.
Paastojd tullaan vahentdméaan muun muassa kuljetukses-
sa, liikematkustuksessa, sahkdnhankinnassa ja -kulutukses-
sa sekd jatteiden havittamisessa.

Kaivattu mattamaali sisaseinille

Vdrien lisaksi sisustamisessa keskitytdan entista enemman
pintoihin. Monet haluaisivat kdyttdd enemman taysin mat-
tapintaisia maaleja, mutta kdytdnnon syyt ovat usein ol-
leet esteend: mattamaaleilla kasitellyt pinnat vaurioituvat
helposti. Vuonna 2012 Alcro esitteli hankauksen kestavan
mattamaalin, Pashminan. Pashminalla kasiteltyja pintoja
voi pestd ilman, ettd pinta muuttuu kiiltédvaksi. Maali toimii
néin ollen myos kovan kulutuksen kohteissa, kuten eteises-
sd ja keittiossa.

Alcro Pashmina luo samettisen pinnan, joka antaa varil-
le syvyyttd. Tdysin mattapintainen seind toistaa varin savyn
kauniisti ilman hairitsevia heijastuksia.

Henkilosto Tyotapaturmat (LTA1)
vuoden lopussa kpl/milj. tybtuntia
2000 20
1500 15
1000 10
500 5
2008 2009 2010 2011 2012 0 2008 2009 2010 2011 2012

SBU Scandinavia

Toiminta-alue

« Toiminta-alue: Ruotsi, Norja, Tanska
+ Tuotantopaikat: Nykvarn, Ruotsi

« Suurin yksittdinen markkina: Ruotsi

Brandit

-~ A\ &) TIKKURILA

ALCRO  Beckers

Markkina-asema
« Johtava kauppa-rakennusmaaleissa Ruotsissa noin 40
prosentin markkinaosuudella

Maalimarkkina

+ Markkinan koko noin 830 miljoonaa euroa

+ Ruotsin maalimarkkinan kruunumaarainen kasvu keski-
madrin noin 3 prosenttia vuosina 2004-2012

Kysynnan rakenne
+ Premium- ja medium-hinta- ja laatuluokkien tuotteet

Jakelukanavat

+ Kauppa- ja rakennusmaalit: rakennustarvikeliikkeet, li-
saksi Ruotsissa omat ammattilaismyymalat, Happy Ho-
mes -ketju ja Colorama-kauppaketju

+ Teollisuusmaalit: suoramyynti, Temaspeed-jélleen-
myyjat

Kilpailijoita

- AkzoNobel, Fltigger, Jotun, Sherwin-Williams, Teknos,
useita paikallisia kilpailijoita

Ruotsi quick facts 2012

9,] milj.  Asukasluku
] ,2 % BKT-kasvu
54] 700 BKT/asukas
1 3 litraa Maalinkulutus/asukas
Pientalo  Suosituin asuinmuoto
96 m? Asuntojen keskipinta-ala

Valkoinenja Suosituin sisdmaalisavy
murrettu valkoinen

Vesiohenteisten maalien osuus*
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2008 2009 2010 2011 2012
*Myynnistd Ruotsissa
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SBU FINLAND

Tikkurilan juhlavuosi nakyi muun muassa erilaisina
juhlavuoden kampanjatuotteina.

Suomessa talouden epavarmuus heikensi kuluttajien luottamusta ja heijastui rakennustarvikkeiden
myyntiin ja kuluttajien rahankayttéon. SBU Finlandin koko vuoden liikevaihto laski hieman vertailu-
kaudesta. Matalammat myyntivolyymit laskivat liikevaihtoa 6 prosenttia. Myyntihintojen korotukset
nostivat liikevaihtoa 5 prosenttia.

Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid ja suhteellinen kannattavuus paranivat toiminnan tehos-
tamisen ja kustannussaastojen johdosta. Katsauskauden kertaluonteiset erdt olivat -2,0 miljoonaa
eurog, ja ne liittyivat konsernissa kaynnissé olleeseen tehostamisohjelmaan.

Tikkurila esitteli vuoden aikana markkinoille uusien tuotteiden lisaksi muun muassa uuden myy-
malakonseptin, jonka tarkoituksena on edistad kaupan liiketoimintaa ja tehda ostaminen helpoksi.
Tikkurilan juhlavuosi nakyi vuoden aikana muun muassa erilaisina juhlavuoden kampanjatuotteina.

Tikkurilan ympaéristomerkittyjen tuotteiden maara kasvoi Suomessa vuonna 2012, kun Tikkurila
sai Joutsenmerkin uudistuneelle ja laajentuneelle Ultra-ulkomaalituotevalikoimalle.

Ostaminen helpommaksi

Tikkurila esitteli syksyllda 2012 uuden Myymala-konseptin, jonka ideana on auttaa maalikauppaa on-
nistumaan liiketoiminnassaan, tehda maalin ostamisesta miellyttava kokemus ja liséta maalaamisen
suosiota sisustajien keskuudessa.

Myymala-konseptin suunnittelun taustalla on joukko yleisia trendeja. Kun asiakkaiden yksilolli-
syys korostuu, tulee tarjonnan vastata téhan. Ostaminen pitda tehdd helpoksi — asiakkaat kaipaavat
valmiita ratkaisuja ja ideoita. Myds myynnin tehokkuus korostuu.

Konseptin kehittdmisen pohjana oli kattava tutkimustyd, jonka osana selvitettiin myos kulutta-
jien maalinostoprosessia. Tutkimusten avulla saatiin kartoitettua laajasti mita kaikkea maalin osta-
miseen liittyy, millaisia tarpeita ja arvostuksia asiakkailla on seka 10ytaa kaupan kannalta olennaiset
kohderyhmat. Tutkimustuloksia peilattiin suomalaisten asenteita kartoittavaan RISC Monitor -tutki-
mukseen, ja sen perusteella myymaldkonseptiin madriteltiin suomalaisista kolme padkohderyhmaa:
remontoija, kodinrakentaja ja edelldkavija.

Padkohderyhmia varten suunniteltiin kolme erikokoista myymaldkokonaisuutta. Kaikissa on sa-
mat peruselementit: esillepano, tuotevalikoima, savytys ja myymaldtapahtumat. Tuotevalikoimia
rakennettaessa otettiin huomioon muun muassa kaupan tuotevaraston kiertonopeus sekd seson-
kivaihtelut. Kauppa saa tuotevalikoimista yksityiskohtaiset hyllykartat seka tarkat suositukset tuot-
teiden maaristd ja pakkausvaihtoehdoista. Myos esillepanoon suunniteltiin joukko myyntid helpot-
tavia ratkaisuja.

Saanndllinen
pintakasittely kannattaa

Saannollinen pintakasittely ylldpitdd ja parantaa kiinteistén
arvoa. Oikealla tavalla ja oikeaan aikaan suoritettu pintaka-
sittely on tarkedd sekd uudis- ettd korjausrakentamisessa.
Kiinteistojen kunnossapidossa tarvitaan enemman suunni-
telmallisuutta, sdannallisia tarkastuksia ja tiedon lisddmista.
Tahan tarpeeseen Tikkurila vastaa muun muassa ammatti-
laisille suunnatuin Profe-palveluin.

Vuonna 2012 Tikkurila esitteli markkinoille muun muas-
sa betonitiilikattojen huoltomaalaukseen tarkoitetun ve-
siohenteisen Kilpi Tiilikattomaalin seka ovien ja ikkunoiden
maalaamiseen tarkoitetun vesiohenteisen Unica Akvan.

Yksilollisyytta design-lattioilla

Tikkurila vastaa yksilollisten ratkaisujen tarpeeseen muun
muassa design-lattioilla, joiden kysyntd on voimakkaassa
kasvussa. Vuoden aikana Temafloor-tuotteilla pinnoitettiin
muun muassa Tallinnan Lentosatama.

Design-lattioissa nadkyy tekijan kadenjalki. Vapaan kuvi-
oinnin tekniikassa nayttavin lopputulos syntyy suurilla, yk-
sinkertaisilla kuvioilla. Savyvalinnoilla luodaan joko upeita
kontrasteja tai rauhallisempia kokonaisuuksia - kovaa kulu-
tusta kestavan lattian ei tarvitse olla tylsé!

Tikkurilasta apua
maalaamiseen

Maalin ostopéatdstd edeltda usein ideointi, varisdvyn valin-
ta sekd vinkkien ja ohjeiden etsinta. Tikkurila tarjoaa kulut-
tajille ratkaisuja innostumisesta onnistumiseen. Internetsi-
vuilta 16ytyy laaja valikoima maalausideoita, tyohjeita ja
-videoita seka tietoa vdreistd ja maaleista. Kuluttajia palve-
levat my&s Suunnittelijapankki ja Tekijapankki, joihin kuu-
luu satoja sisustussuunnittelijoita ja maalausurakoitsijoita.

Tikkurilan Maalilinja tarjoaa Suomessa apua, neuvoja ja
ideoita maalaamiseen. Asiantuntijamme antavat teknista
konsultaatiota, neuvoja vdrin ja maalin valintaan, vinkke-
ja ja tyoohjeita. Maalilinjalle tuli yli 75 000 yhteydenottoa
vuonna 2012.

Avainluvut Liikevaihto
Milj. euroa
300
Milj. euroa 2011 250
Liikevaihto 109,2 200
Liikevoitto* 109 150

11,8% [ERINES 160 ! . '

Liikevoittoprosentti*

Liikevoitto 10,8 50 | | | 1
Henkilosto 688

2008 2009 2010 2011 2012

*ilman kertaluonteisia eria
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SBU Finland

Toiminta-alue
+ Toiminta-alue: Suomi
« Tuotantopaikat: Vantaa, Suomi

Brandit

@TIKKURILA

Markkina-asema
+ Johtava kauppa-rakennusmaaleissa yli 50 prosentin
markkinaosuudella

Maalimarkkina

+ Markkinan koko noin 240 miljoonaa euroa

+ Maalimarkkinan euromaarainen kasvu keskimaéarin
noin 3 prosenttia vuosina 20042012

Kysynnan rakenne
+ Premium- ja medium-hinta- ja laatuluokkien tuotteet

Jakelukanavat

+ Kauppa- ja rakennusmaalit: rakennustarvikeliikkeet, it-
sendiset maalikauppiaat

« Teollisuusmaalit: suoramyynti, Temaspeed-jélleen-
myyjat

Kilpailijoita

- Teknos, AkzoNobel, NorMaali, Sherwin-Williams, useita
paikallisia kilpailijoita

Suomi quick facts 2012

5,3 milj.  Asukasluku
0,3 % BKT-kasvu
S 36 500 Bkw/asukas
1 2 litraa Maalinkulutus/asukas
Kerros- ja pientalo  Suosituin asuinmuoto
80 m? Asuntojen keskipinta-ala

Maalarin valkoinen  Suosituin sisdmaalisdvy

Vesiohenteisten maalien osuus*
%
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*Myynnistd Suomessa
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SBU CENTRAL EASTERN EUROPE

SBU Central Eastern Europen kannattavuus parani
rakennemuutosten ja toiminnan tehostamisen ansi-
osta.

SBU Central Eastern Europen (SBU CEE) koko vuoden liikevaihto kasvoi hieman vertailukaudesta.
Myyntivolyymit laskivat alueella ilman serbialaisen Tikkurila Zorkan hankinnan vaikutusta. Vertai-
lukautta matalammat myyntivolyymit pienensivat liikevaihtoa 6 prosenttia. Myyntihintojen koro-
tukset kasvattivat likevaihtoa 5 prosenttia. Valuuttakurssimuutokset laskivat likevaihtoa prosentil-
la. Tikkurila Zorkan hankinnan ja Itdisen Keski-Euroopan tytaryhtididen divestoinnin nettovaikutus
kasvatti liikevaihtoa 4 prosenttia.

Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid nousi selvasti vertailukaudesta. Parantuneen kannattavuu-
den taustalla olivat liikevaihdon kasvu seka alueella tehdyt rakennemuutokset ja toiminnan tehos-
taminen. Liiketoimintayksikon kannattavuus on kuitenkin edelleen selvasti konsernin keskiarvon
alapuolella. Katsauskauden kertaluonteiset erat olivat -1,9 miljoonaa euroa, ja ne liittyivat rakenne-
muutokseen ja toiminnan tehostamiseen.

Vuonna 2012 Tikkurilan tuotteille mydnnettiin lisdd ymparistdmerkkejd, kun Tikkurilan Optiva-
tuotevalikoiman tuotteille mydnnettiin EU-ymparistdmerkki Puolassa

Tikkurila Balkanilla

Vuosi 2012 oli ensimmainen kokonainen toimintavuosi
Tikkurilalle Balkanin alueella, jonne Tikkurila laajensi toi-
mintaansa vuonna 2011 ostamalla serbialaisen Zorka Co-
lor -maaliyhtion liiketoiminnan. Vuonna 2012 keskityttiin
tuotannon kasvattamiseen, toiminnan tehostamiseen, laa-
dunvalvontaan ja jakelukanavien kasvattamiseen. Lisdksi
Tikkurila toi Tikkurila-brandin Serbian markkinoille.

Serbian maalimarkkinaa hallitsevat kauppa- ja rakennus-
maalit, joita myyddan perinteisten maalikauppojen kautta.
Vesiohenteisten maalien osuus kokonaismarkkinasta on
noin 60 prosenttia. Lahes puolet maalinkysynndsta kohdis-
tuu alemman laatu- ja hintaluokan tuotteisiin.

Joutsenmerkkeja Baltiaan

Vuonna 2012 Tikkurila sai ensimmaiset Joutsenmerkit Bal-
tiassa, kun Vivacolorin viidelle Interior-sarjan tuotteelle
myonnettiin ekomerkki. Vivacolor on ensimmaéinen paikal-
lisesti valmistettu maalibrandi, jolle mydnnettiin Joutsen-
merkki Baltiassa.

Joutsenmerkki on Pohjoismaiden virallinen ympéris-
toémerkki, joka opastaa kuluttajia valitsemaan ympariston
kannalta parempia tuotteita ja kannustaa valmistajia ja pal-
veluntarjoajia tekemaén tallaisia tuotteita. Joutsenmerki-
tyt maalit tayttdvat tarkkojen ympadristdvaatimusten lisak-
si myos tiukat laatuvaatimukset, jotka kasittdvat tuotteen
koko elinkaaren raaka-aineista tuotteiden valmistamiseen
ja kdyttoon sekd jatteiden havittamiseen.

Tunnustusta tuotteille Puolassa

Tikkurilan puolalaiselle Tikkurila Polska S.A. -tytaryhtiolle mydnnettiin Consumer Laurel 2012 -paa-
palkinto Be Special Decor -tuotevalikoimasta jo toisena vuotena perdkkain. Palkinto myénnettiin
kategoriassa "Maalit ja koristepinnoitteet” Consumer Laurel on puolalainen valtakunnallinen tut-
kimus, jossa palkitaan Puolan suosituimpia kuluttajatuotteita ja -brdndeja yli 300 kategoriassa. Ku-
luttajat arvioivat brandejd ja tuotteita muun muassa brandin tunnettuuden ja tuotteen laadun pe-
rusteella.

Tikkurilan puolalaiselle Tikkurila Polska S.A. -tytaryhtiolle mydnnettiin hopeinen Consumer Quali-
ty Leader 2012 -palkinto Jedynka-maalibrandin Ogrod Barw -tuotevalikoimasta. Palkinto myonnet-
tiin kategoriassa "Lateksimaalit” Puolalaisten kuluttajien mukaan Jedynkan Ogrod Barw -tuotteiden
hinta-laatusuhde on erinomainen, vdrivalikoima on laaja ja tuotteet ovat helppokayttdisid. Consu-
mer Quality Leader on puolalainen valtakunnallinen tutkimus, jossa kuluttajat arvioivat suosituim-
pia brandeja ja yrityksia Puolan markkinoilla. Tutkimuksen jarjesti yksi Puolan suurimmista sanoma-
lehdistd. Yli 4 000 kuluttajaa kertoi mielipiteensa tutkimuksessa.

(KONSUMENTA

LAUR \

TN

2012 =

Kauneutta Belgradissa

Osana Tikkurilan Kestavaa kauneutta -ohjelmaa Tikkurila
Zorka ja Belgradin taideteollinen korkeakoulu toteuttivat
yhdessd Beauty of sport -maalaus- ja uudistusprojektin Bra-
nislav Nusi¢ -alakoulussa Belgradissa, Serbiassa. Koulun ur-
heilukentdn ja seindn uuden varimaailman ansiosta koulun
ymparisto on nyt miellyttdvampi ja inspiroivampi.

Projektin myota koulun julkisivua peittdd varikds pala-
peli. Seindmaalauksen ovat suunnitelleet korkeakoulun
opiskelijat. Opiskelijoiden lisdksi maalaustyéhon osallistui-
vat myos koulun oppilaat seka suositun paikallisen TV-oh-
jelman nuoret ndyttelijat. Lisaksi koulun urheilukenttd uu-
distettiin, jalkapallomaalit ja koripallokorit vaihdettiin seka
urheilukentdn asfalttiin maalattiin erilaisia kuvioita motivoi-
maan lapsia leikkimaan ja liikkumaan.

Avainluvut Liikevaihto
Milj. euroa
300

Milj. euroa 2012 2011 250

Liikevaihto 125,5 122,2 200

Liikevoitto* 44 150

Liikevoittoprosentti* 36% 100 - | . |

Liikevoitto 32 50 1 1 |

Henkilosto 788 877

2008 2009 2010 2011 2012

*ilman kertaluonteisia eria
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SBU CEE

Toiminta-alue

+ Puola, Baltian maat, Kiina, Saksa, Serbia, Makedonia
seka vienti noin 25 maahan

+ Tuotantopaikat: Debica, Puola; Tallinna, Viro; Ansbach,
Saksa; Sabac, Serbia

« Suurin yksittdinen markkina: Puola

Brandit

& TIKKURILA
o —

& FINNCOLOR & ZORKACOLOR

VIVA
COLOR

Markkina-asema

+ Neljdnneksi suurin kauppa- ja rakennusmaaleissa Puo-
lassa noin 15 prosentin markkinaosuudella

+ Johtava kauppa- ja rakennusmaaleissa Baltian mais-
sa yhtion arvion mukaan noin 20 prosentin markkina-
osuudella

Maalimarkkina

+ Puolan kauppa- ja rakennusmaalimarkkinan koko noin
560 miljoonaa euroa

+ Puolan kauppa- ja rakennusmaalimarkkinan zlotymé&a-
rdinen kasvu noin 6 prosenttia vuosina 2006-2012

Kysynnén rakenne

+ Medium- ja economy-hinta- ja laatuluokkien tuotteet

+ Premium-tuotteiden odotetaan kasvavan nopeimmin
elintason noustessa ja laadun merkityksen kasvaessa

Jakelukanavat

+ Kauppa- ja rakennusmaalit: rakennustarvikeliikkeet, it-
sendiset maalikauppiaat

« Teollisuusmaalit: suoramyynti, Temaspeed-jélleen-
myyjat

Kilpailijoita

- AkzoNobel, PPG, Sniezka, Caparol, Meffert, Teknos, Jo-
tun, Hempel, useita paikallisia ja alueellisia kilpailijoita

Puola quick facts 2012
38,4 milj.  Asukasluku

2,4 % BKT-kasvu

$2] OOO BKT/asukas

10 litraa  Maalinkulutus/asukas

Vesiohenteisten maalien osuus*
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Jokaisen pitdisi ainakin kerran kokea auringonnousu kaupungissa, paikassa jossa ei yleensa tule
kaytya. Hitaasti esiin tydntyvat varit ovat jotain todella erityislaatuista, ja hidas, vaiheittainen muu-
tos yon pimeydesta hehkuviin savyihin on suorastaan hypnoottista.

Vasta kun on kokenut varittéman yon, urbaanille kulkijalle valkenee tosiasia: varit tekevat kaupun-
gin. Aamun aurinko maalaa kaupunkia uudestisyntyneilla savyilld jotka ovat lahes unohtuneet yon
aikana. Kaupunki heraa eloon.




KONSERNIN JOHTORYHMA -~

Kenneth Sundberg

s. 1965, DI, tekniikan tohtori

Group Vice President, R&D
Johtoryhmén jésen vuodesta 2010
Suomen kansalainen

Tikkurilan palveluksessa vuodesta 2010
Tikkurilan osakkeita 31.12.2012: 4 000

Keskeinen tyokokemus

Kenneth Sundberg on ollut Tikkurilan
Group Vice President, Research and De-
velopment, vuodesta 2010 lahtien. En-
nen siirtymistaan Tikkurilaan, Sundberg
oli Innovation Center Paperin johtaja ja
tutkimus- ja kehitysjohtaja Ciba Finland
Oy:ssd vuosina 2007-2009, toimitus-
johtaja Top Analytica Oy Ab:ssa vuosina
2006-2007, tutkimus- ja kehitysjohtaja,
liimat ja tarkkelys, Ciba Specialty Chemi-
cals Oy:ssa vuosina 2004-2006 ja Raisio
Chemicals Oy:n erikoiskemikaalien tutki-
muspaallikkd vuosina 2002-2004.

Luottamustehtavat

Sundberg on ollut Abo Akademin Pro-
cess Chemistry Centerin (AAU) teollisuu-
den edustajana vuodesta 2005 lahtien.

Janno Paju

s.1971, ekonomi

Chief Commercial Officer
Johtoryhmén jasen vuodesta 2000
Viron kansalainen

Tikkurilan palveluksessa vuodesta 1993
Tikkurilan osakkeita 31.12.2012: 4 025

Keskeinen tyokokemus

Janno Paju on ollut Tikkurilan Chief
Commercial Officer vuoden 2012 alusta
lahtien. Tata ennen han oli Senior Vice
President, SBU East, vuosina 2009-2011,
Group Vice President Tikkurilan Deco
Eastern Europe liiketoimintayksikds-

sd vuosina 2004-20009, Tikkurila Polska
S.A:n toimitusjohtaja vuosina 2000-2004
ja Tikkurila-Baltcolor Sp. z.0.0.:n kaupalli-
nen johtaja vuosina 1998-2000.

Erkki Jarvinen

s. 1960, KTM

Tikkurilan toimitusjohtaja
Johtoryhman puheenjohtaja vuodes-
ta 2009

Suomen kansalainen

Tikkurilan palveluksessa vuodesta 2009
Tikkurilan osakkeita 31.12.2012: 14 000

Keskeinen tyokokemus

Erkki Jarvinen on ollut Tikkurilan toi-
mitusjohtaja vuodesta 2009 lahtien.

Tata ennen hén toimi Rautakirja Oy:n
toimitusjohtajana vuosina 2001-2008 ja
Rautakirja Oy:n kioskidivisioonan toimi-
alajohtajana vuosina 1997-2001. Ennen
siirtymistaan Rautakirjaan Jarvinen toimi
Cultor Groupiin kuuluneissa yhtitissa, ku-
ten markkinointijohtajana (Pohjoismaat)
Vaasanmylly Oy:ssé vuosina 1991-1996,
toimitusjohtajana Siljans Knacke AB:ssa
vuosina 1995-1996 seka markkinointi-
paallikkdna Vaasanmylly Oy:ssé vuosina
1990-1991. Vuosina 1984-1990 Jérvinen
toimi tuotepéallikkdna ja markkinointi-
paallikkéna Fazer Leipomoissa, Oy Karl
Fazer Ab:ssa.

Luottamustehtavat

Jarvinen on ollut hallituksen jasenend Oy
Snellman Ab:ssé ja East Office of Finnish
Industries Ltd.:ssd vuodesta 2011, Kemi-
anteollisuus ry:ssé ja Suomen Variteolli-
suus ry:ssd vuodesta 2010, Mainostajien
Liitossa ja Helsingin seudun kauppaka-
marissa vuodesta 2009 ja Taloudellinen
tiedotustoimisto ry:ssd vuodesta 2007.
Lisaksi Jarvinen on ollut Elinkeinoeldmén
keskusliiton uudenmaan aluejohtokun-
nan jasen vuodesta 2011.

Petri Miettinen

5. 1968, KTM

Group Vice President, Supply Chain &
HSEQ

Johtoryhman jésen vuodesta 2007
Suomen kansalainen

Tikkurilan palveluksessa vuodesta 2007
Tikkurilan osakkeita 31.12.2012: 4 000

Keskeinen tyokokemus

Petri Miettinen on ollut Tikkurilan Group
Vice President, Supply Chain, vuodes-

ta 2007 Iahtien. Vuonna 2008 hanen
vastuualueelleen siirrettiin my6s HSEQ
(Health, Safety, Environment and Quali-
ty). Ennen siirtymistaan Tikkurilaan Miet-
tinen tydskenteli ABB:n palveluksessa;
ABB:n Marine-liiketoiminnassa osto- ja
logistiikkajohtajana vuosina 2002-2007
seka talousjohtajana oman toimen
ohella vuosina 2003-2004 ja business
controllerina vuosina 2000-2002 seka
aiemmin ABB:n sahkokoneliiketoimin-
nassa controllerina ja projektipaallikkona
vuosina 1997-2000.

Kenneth

Jukka Havia

5. 1968, KTM

Chief Financial Officer

Johtoryhmén jasen vuodesta 2010
Suomen kansalainen

Tikkurilan palveluksessa vuodesta 2010
Tikkurilan osakkeita 31.12.2012: 4 000

Keskeinen tyokokemus

Jukka Havia on ollut Tikkurilan Chief
Financial Officer vuodesta 2010 Iahti-
en. Tatd ennen han toimi Ruukki Group
Oyj:n talous- ja hallintojohtajana vuodes-
ta 2005 alkaen ja varatoimitusjohtajana
vuodesta 2008 alkaen. Han tyoskenteli
aikaisemmin talousjohtajana Helsingin
kauppakorkeakoulun ylioppilaskunnassa
ja toimitusjohtajana KY-Palvelu Oy:ssa
vuosina 2001-2005, talousjohtajana RSL
Com Finland Oy:ssa vuosina 1997-2001
ja controllerina Oy Canon Ab:lla vuosina

1995-1997. /

Luottamustehtdvat . o

Havia on LiikenteenUrvallisuusviraston
neuvottelukannan puheenjohtaja ja
Aalto-yliopiston ylioppilaskunnan talous-
toimikunnan jasen.




HALLITUS

Jari Paasikivi

5. 1954, KTM

Toimitusjohtaja, Oras Invest Oy
Hallituksen jasen vuodesta 2008, varapu-
heenjohtaja 2008-2010 ja puheenjohta-
ja vuodesta 2010

Tarkastusvaliokunnan jésen 2010-2012,
palkitsemisvaliokunnan puheenjohta-
ja vuodesta 2012, nimitystoimikunnan
asiantuntijajésen vuodesta 2010
Riippumaton yhtiostd, mutta ei sen mer-
kittdvasta osakkeenomistajasta

Suomen kansalainen

Tikkurilan osakkeita 31.12.2012: 71 699

Keskeinen tyokokemus

Jari Paasikivi on toiminut Oras Investin
toimitusjohtajana vuodesta 2006 léhtien.
Paasikivi toimi useissa tehtévissa Oras
Oy:ssé vuosina 1989-2007, mukaan luki-
en konsernin toimitusjohtajana vuosina
2002-2007, toimitusjohtajana vuosina
1994-2001 ja tehtaanjohtajana vuosina
1989-1994.

Luottamustehtavat

Jari Paasikivi on ollut Elinkeinoela-

man keskusliitto ry:n hallituksen jasen
1.1.2013 alkaen, Keskindinen tyoeldkeva-
kuutusyhtio Varman hallintoneuvoston
varsinainen jasen vuodesta 2012, Kemira
Oyj:n hallituksen varapuheenjohtaja
vuodesta 2012, Uponor Oyj:n hallituksen
jasen vuodesta 2007 ja puheenjohtaja
2008, Teknologiateollisuus ry:n hallituk-
sen jasen vuodesta 2006 ja puheen-
johtaja vuodesta 2012 seka Oras Oyj:n
hallituksen jasen vuodesta 1982 ja vara-
puheenjohtaja vuodesta 2008.
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Petteri Walldén

s. 1948, DI

Hallituksen jasen vuodesta 2008 ja vara-
puheenjohtaja vuodesta 2010
Palkitsemisvaliokunnan jasen vuodes-
ta 2012

Riippumaton hallituksen jésen

Suomen kansalainen

Tikkurilan osakkeita 31.12.2012: 4 420

Keskeinen tyokokemus

Petteri Walldén toimi toimitusjohtajana
Alteams Oy:ssa vuosina 2007-2010, On-
ninen Oy:ssd vuosina 2001-2005 ja Ensto
Oy:ssd vuosina 1996-2001. Han on myds
toiminut Nokia Kaapeli Oy:n ja Sako Oy:n
toimitusjohtajana.

Luottamustehtavat

Petteri Walldén on ollut Staffpoint Hol-
ding Oy:n hallituksen jasen vuodesta
2012, ONE Nordic Holding Ab:n hallituk-
sen jasen vuodesta 2011, Mesera Oy:n
hallituksen jasen vuodesta 2010, Comp-
tel Oyjin ja Teleste Oyj:n hallituksen jésen
vuodesta 2009, Kuusakoski Group Oy:n
hallituksen jasen vuodesta 2007, Nokian
Renkaat Oyjin hallituksen puheenjohtaja
vuodesta 2006 ja SE Mékinen Logistics
Oy:n hallituksen jasen vuodesta 1996.

Eeva Ahdekivi

s. 1966, KTM, sijoitusjohtaja, Solidium Oy
Hallituksen jasen vuodesta 2009
Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
vuodesta 2010

Riippumaton hallituksen jésen

Suomen kansalainen

Tikkurilan osakkeita 31.12.2012: 3 386

Keskeinen tyokokemus

Eeva Ahdekivi on ollut Solidiumin sijoi-
tusjohtaja vuodesta 2009. Ennen sitd hén
oli johtava erityisasiantuntija Valtioneu-
voston omistusohjausosastolla vuosina
2007-2009, johtaja Pohjola Omaisuu-
denhoito Oy:ssa vuosina 2004-2006 ja
partnerina Conventum Oyj:ssd vuosina
1997-2003. Ahdekivi on my&s toimi-
nut johtajana Merita Corporate Finance
Oy:ssd.

Harri Kerminen

s. 1951, DI, MBA

Hallituksen jasen vuodesta 2012
Palkitsemisvaliokunnan jasen vuodes-
ta 2012

Riippumaton hallituksen jésen
Suomen kansalainen

Tikkurilan osakkeita 31.12.2012: 843

Keskeinen tyokokemus

Harri Kerminen toimi Kemira Oyj:n toi-
mitusjohtajana 2006-2012. Sitd en-

nen han oli johtaja Kemira Pulp&Paper
-liiketoiminta-alueella 2006-2007, johtaja
Kemira Specialty -liketoiminta-alueella
2000-2006, Kemira Pigments Oy:n toimi-
tusjohtaja 2002-2003, Kemira Chemicals
Oy:n hallintojohtaja 1996-2000, teh-
taanjohtaja Kemira Oyj:n Oulun tehtail-
la 1994-1996, tuotantojohtaja Kemira
Kemi AB:ssé 1990, sekd projektipaéllikko
tehdasrakennushankkeissa Suomessa,
Ruotsissa, Belgiassa ja USA:ssa: Kemira
Oy:n palveluksessa 1989-1994.

Luottamustehtavat

Harri Kerminen on ollut Finpro ry:n halli-
tuksen puheenjohtaja 2011 alkaen ja hal-
lituksen jasen 2010 alkaen, Finnair Oyj:n
hallituksen jasen 2011 alkaen sekd Ou-
tokumpu Oyj:n, Normet Oy:n ja Achema
Groupin hallituksen jasen 2012 alkaen.

Riitta Mynttinen

s. 1960, insindori, MBA

Vice President, Minerals Technologies
Europe NV

Hallituksen jasen vuodesta 2011
Tarkastusvaliokunnan jésen vuodesta
2012

Riippumaton hallituksen jésen
Suomen kansalainen

Tikkurilan osakkeita 31.12.2012: 1 613

Keskeinen tyokokemus

Riitta Mynttiselld on korkeatasoista liike-
toimintaosaamista Euroopasta, Yhdys-
valloista ja Aasiasta pinnoite-, kemikaa-
li- ja paperiteollisuudesta. Ennen taman
hetkistd toimenkuvaa hén oli vastuussa
Specialty Mineralsin Euroopan paperilii-
ketoiminnasta. Mynttinen tuli Minerals
Technologies yhtiéon kansainvélisesti
tunnetulta Rohm and Haasilta, jossa hén
tyoskenteli erilaisissa liikkeenjohdon
tehtavissd, viimeksi myynti- ja markki-
nointijohtajana.

Luottamustehtavat
Riitta Mynttinen on ollut Suomen Raha-
pajan hallituksen jésen vuodesta 2010.

Pia Rudengren

s. 1965, M.Sc. (BA & Econ.)

Hallituksen jasen vuodesta 2009
Tarkastusvaliokunnan jésen vuodesta
2010

Riippumaton hallituksen jasen
Ruotsin kansalainen

Tikkurilan osakkeita 31.12.2012: 2 386

Keskeinen tyokokemus

Pia Rudengren toimi W Capital Mana-
gement AB:n varatoimitusjohtajana
vuosina 2001-2005. Vuosina 1990-2001
Rudengren toimi eri tehtdvissé Investor
AB:ssa, viimeksi talousjohtajana ja johto-
ryhmén jasenend vuosina 1998-2001.

Luottamustehtavat

Pia Rudengren on ollut Metso Oyj:n ja
Swedbank AB:n hallituksen jésen vuo-
desta 2009, Social Initiative AB:n hallituk-
sen jasen vuodesta 2008 ja hallituksen
puheenjohtaja vuodesta 2011 seké Duni
AB:n ja WeMind AB:n hallituksen jésen
vuodesta 2007. Vuodesta 2006 lahtien
Rudengren on toiminut hallitusammat-
tilaisena ja ollut useiden ruotsalaisten
yritysten hallituksen jasenend.

Aleksey Vlasov

s. 1957, Medical Doctor

Geotech Holdingin johtaja
Hallituksen jasen vuodesta 2012
Riippumaton hallituksen jésen
Vendjén kansalainen

Tikkurilan osakkeita 31.12.2012: 843

Keskeinen tyokokemus

Aleksey Vlasov on toiminut JSC Gazpro-
missa Deputy General Directorina
2003-2008 ja Russian Technology Fun-
din johtajana 1995-2003. Lisaksi han on
Association of Foreign Economic Coope-
ration "Nauka-Services"in perustaja ja
toimi sen markkinointijohtajana Pietaris-
sa 1987-1995.

Luottamustehtavat

Aleksey Vlasov on ollut Nokian Renkaat
Oyj:n hallituksen jasen vuodesta 2006
alkaen.
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SELVITYS TIKKURILAN HALLINTO- JA
OHJAUSJARJESTELMASTA 2012

Tama Tikkurila Oyj:n (mydhemmin “Tikkurila” tai
"Konserni’, jolla viitataan sekd Tikkurila Oyj:hin
etta Tikkurila-konserniin) selvitys hallinto- ja ohja-
usjarjestelmasta on laadittu voimassaolevan lain-
saddannodn mukaisesti. Tdma selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmastd julkaistaan erillisena hallituk-
sen toimintakertomuksesta. Selvitys on saatavilla
internetsivustolta www.tikkurilagroup i, ja se si-
saltyy myo6s Tikkurilan vuoden 2012 vuosikerto-
mukseen.

YLEISET PERIAATTEET JA VIITEKEHYS
Tikkurila noudattaa hallintoperiaatteissaan ja paa-
toksenteossaan:

- Suomen osakeyhtiolakia

« Suomen arvopaperimarkkinalakia

- Suomen listayhti¢iden hallinnointikoodia

« Tikkurila Oyj:n yhtiojarjestysta

- Finanssivalvonnan standardeja

+ NASDAQ OMX Helsingin saantoja

- Keskuskauppakamarin suositusta julkisissa osto-
tarjouksissa noudatettavista menettelytavoista

- muuta Tikkurilan toimintaan liittyvaa lainsaa-
dantdd ja saantelya

Tietoa konsernin hallinnoinnista 16ytyy myos Tik-
kurilan internetsivuilta.

Koska konserni toimii mys Tikkurila Oyj:n koti-
paikan ulkopuolisilla markkinoilla, otetaan yhtion
toiminnassa huomioon paikallinen lainsdadanto.
Lisaksi konsernilla on useita sisaisia politiikkoja ja
ohjeita, joissa governance-asiat on otettu huomi-
oon tai ohjeistettu.

TIKKURILAN HALLINTOELIMET

VARSINAINEN YHTIOKOKOUS

Tikkurila Oyj:n varsinainen yhti¢kokous on yhti-
on korkein paattava elin, ja sen tehtdvat on maa-
ritelty muun muassa Suomen osakeyhtidlaissa ja
Tikkurilan yhtiojarjestyksessa. Osakeyhtidlain mu-
kaan varsinainen yhtickokous pidetdan kerran
vuodessa ennen kesékuun loppua. Varsinainen
yhtidkokous paattdd muun muassa:

« viimeisimman tilikauden tilinpaatdksen vahvis-
tamisesta

- tilintarkastetussa tilinpddtoksessa esitettyjen
voittovarojen kdyttamisestd

« hallituksen jasenten madrasta

« hallituksen jasenten valinnasta ja palkitsemises-
ta

- tilintarkastajan valinnasta ja palkkiosta

« hallituksen jdsenten ja toimitusjohtajan vastuu-
vapaudesta

- hallituksen tai osakkeenomistajien yhtidkoko-
ukselle tekemistd ehdotuksista (esim. hallituk-
sen valtuutukset, omien osakkeiden hankinta,
osakkeisiin liittyvien erityisten oikeuksien anta-
minen)

- yhtidjarjestyksen muutoksista

Tikkurila Oyj:lla on yksi osakelaji ja ndin ollen kai-
killa osakkeilla on yhtaldiset ddnestysoikeudet yh-
tiokokouksissa. Lisdtietoa varsinaisesta yhtidkoko-
uksesta on saatavilla Tikkurilan yhtidjarjestyksestd,
joka loytyy yhtion internetsivuilta osoitteesta

&2 www.tikkurilagroup.com/fi/hallinnointi/
yhtiojarjestys/.

Seuraavassa kuviossa on esitetty Tikkurilan tarkeimmat hallintoelimet:

Nimitystoimikunta

Tarkastusvaliokunta
Palkitsemisvaliokunta

Konsernin johtoryhma

Business Board, liiketoimintayksikot
ja funktiot

Tilintarkastus

Sisdinen kontrolli

Sisdinen
tarkastus

Riskienhallinta

Yhtion hallintoelinten paatehtavat on padosin méaaritelty osakeyhtiolain mukaisesti.
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Vuoden 2012 varsinaisen yhtiokokouksen
paatokset on esitetty hallituksen vuoden 2012
toimintakertomuksessa. Kaikki yhtiokokouksen
materiaalit ja padtokset on julkistettu yhtion inter-
netsivuilla. Vuoden 2013 varsinainen yhtiokokous
pidetdan 10.4.2013.

NIMITYSTOIMIKUNTA

Varsinaisen yhtiokokouksen paatoksen perusteel-
laTikkurilalla on osakkeenomistajista tai osakkeen-
omistajien edustajista koostuva nimitystoimikun-
ta, jonka tehtdvana on vuosittain valmistella ja
esitelld seuraavalle varsinaiselle yhtiokokoukselle
tehtavat ehdotukset hallituksen jdseniksi ja halli-
tuksen jasenten palkkioiksi. Nimitystoimikuntaan
valitaan kolmen suurimman osakkeenomistajan
edustajat, minka lisdksi yhtion hallituksen pu-
heenjohtaja toimii nimitystoimikunnan asiantun-
tijajdsenend.

Nimitystoimikunta kutsutaan kokoon siten,
ettd yhtion kolmea suurinta Euroclear Finland
Oy:n pitdmdan yhtion osakasluetteloon rekiste-
roityd osakkeenomistajaa pyydettiin kutakin ni-
medmaan yhden jdsenen nimitystoimikuntaan.
Taman liséksi Tikkurilan hallituksen puheenjohtaja
toimi nimitystoimikunnan asiantuntijajasenena.

Nimitystoimikunnan jdsenet olivat tilikaudella
2012 Oras Invest Oy:n hallituksen puheenjohtaja
Pekka Paasikivi, Keskindinen Eldkevakuutusyhtio
lImarisen varatoimitusjohtaja Timo Ritakallio ja
Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhti® Varman vara-
toimitusjohtaja Risto Murto. Nimitystoimikunnan
neljas jasen oli Tikkurila Oyj:n hallituksen puheen-
johtaja Jari Paasikivi.

Vuonna 2012 nimitystoimikunta kokoontui 3
kertaa ja osallistumisaste oli 100 prosenttia.

HALLITUS

Hallituksen tehtavat ja vastuut on méaaritelty Suo-
men osakeyhtidlaissa ja muussa asiaankuuluvassa
lainsaddanndssa. Hallitus valvoo Tikkurilan johta-
mista ja toimintaa. Hallituksen tarkeimpia tehtavia
ovat:

« hyvéksya konsernin strategia

- paattaa pitkan aikavalin taloudelliset ja toimin-
nalliset tavoitteet

- hyvéksya vuosittaiset budjetit ja keskipitkan ai-
kavalin liketoimintasuunnitelmat

- paattdd merkittdvistd organisaatiomuutoksista
seka yritysostoista ja -myynneista

- paattaad merkittavista investoinneista sekd mer-
kittdvista kuluista, sitoumuksista ja sisdisista oh-
jeistuksista

- pdattad olennaisista rahoitukseen ja riskienhal-
lintaan liittyvista asioista seka niihin liittyvista si-
toumuksista ja takauksista

- hyvéksya tai vahvistaa ylimman johdon nimityk-
set ja palkkiot

- nimittaa ja erottaa yhtion toimitusjohtaja seka
nimittaa Tikkurilan johtoryhman jésenet

.

seurata ja arvioida toimitusjohtajan toimintaa
varmistaa, ettd yhtiolla on riittavat suunnittelu-,
tieto- ja valvontajarjestelmat taloudellisen ra-
portoinnin ja riskienhallinnan osalta

tehdd ehdotukset yhtiokokoukselle muun mu-
assa osingonjaosta ja kutsua yhtickokous koolle
valvoa tiedonantopolitiikan noudattamista
varmistaa, etta kirjanpito ja muu taloushallinto
ja niihin liittyva tarkastustoiminta on asianmu-
kaisesti jarjestetty

.

.

.

.

Hallitus edustaa kaikkia osakkeenomistajia, ja sen
tulee toimia aina konsernin ja Tikkurila Oyj:n kaik-
kien osakkeenomistajien parhaan edun mukai-
sesti.

Tikkurilan hallitukseen kuuluu yhtidjarjestyk-
sen mukaan 3-7 varsinaisen yhtidkokouksen
valitsemaa jasenta. Jasenten toimikausi kestaa
seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen loppuun
saakka. Hallitus valitsee keskuudestaan puheen-
johtajan ja varapuheenjohtajan valittomas-
ti varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen. Hallitus
kokoontuu puheenjohtajan kutsusta. Hallitus on
paatodsvaltainen, kun paikalla on enemman kuin
puolet jasenista. Toimitusjohtaja ja talousjohtaja
osallistuvat hallituksen kokouksiin asioiden esitte-
lijoind ja lakiasiainjohtaja hallituksen sihteerina.

Tilikaudella 2012 Tikkurila Oyj:n hallituksessa
oli viisi jasenta ajalla 1.1. - 28.3.2012: Jari Paasi-
kivi (puheenjohtaja), Petteri Walldén (varapu-
heenjohtaja), Eeva Ahdekivi, Riitta Mynttinen ja
Pia Rudengren. Varsinainen yhtidkokous valitsi
maaliskuussa 2012 Tikkurila Oyj:n hallitukseen
seitseman jasentd. Hallituksen jasenet ovat olleet
28.3.2012 alkaen Jari Paasikivi (puheenjohtaja),
Petteri Walldén (varapuheenjohtaja), Eeva Ahde-
kivi, Riitta Mynttinen ja Pia Rudengren seka uusi-
na jasenind Harri Kerminen ja Aleksey Vlasov.

Hallituksen kaikki seitsemén jdsentd ovat yh-
tiésta riippumattomia ja heista kuusi on myos riip-
pumattomia merkittavistd osakkeenomistajista.
Hallituksen puheenjohtaja Jari Paasikivi on Oras
Invest Oy:n toimitusjohtaja. Oras Invest Oy omis-
taa noin 18 prosenttia Tikkurila Oyj:n osakkeista,
eikd Paasikivi ndin ollen ole riippumaton merkitta-
vistd osakkeenomistajista.

Vuonna 2012 hallitus keskittyi syksylla 2011 péi-
vitetyn strategian tdytantdonpanon seurantaan
sekd paatti marraskuussa uusista pitkan aikavalin
taloudellisista tavoitteista.

Hallitustyon tehokkuuden varmistamiseksi hal-
litus arvioi vuosittain omaa toimintaansa. Tuloksia
kédytetdaan hallituksen tyoskentelytapojen kehittd-
miseen sekd parantamaan hallituksen ja toimitus-
johtajan valistd yhteistyota.

Vuonna 2012 hallitus kokoontui 11 kertaa. Ja-
senten keskimaardinen osallistumisprosentti oli
90 prosenttia.

Hallituksen jasenet on esitelty tarkemmin si-
vuilla 24-25.

HALLITUKSEN PALKITSEMINEN

Varsinainen yhtiokokous maaliskuussa 2012 paatti
hallituksen jdsenille maksettavista palkkioista. Hal-
lituksen vuoden 2012 vuosipalkkiot olivat seuraa-
vat:

+ puheenjohtajan vuosipalkkio 57 000 euroa
- varapuheenjohtajan vuosipalkkio 37 000 euroa
+ muiden jasenten vuosipalkkio 31 000 euroa

Hallituksen vuosipalkkio maksettiin yhtién osak-
keiden ja rahaosuuden yhdistelmana siten, etta
vuosipalkkiosta 40 prosenttia maksettiin joko Tik-
kurilan omistamina tai markkinoilta hankittavina
Tikkurilan osakkeina ja 60 prosenttia maksettiin
rahana.

Hallituksen vuoden 2012 kokouspalkkiot olivat
seuraavat:

+ Suomessa asuvat jasenet 600 euroa kokoukselta
+ muissa maissa asuvat jasenet 1 200 euroa koko-
ukselta

Puhelinkokouksista maksettiin 600 kokoukselta.
Kokouspalkkiota maksettiin myds valiokuntien
kokouksista. Matkakustannukset korvattiin kon-
sernin matkustuspolitiikan mukaisesti. Kokous-
palkkiot maksettiin rahana.

Hallituksen jdsenet eivdt olleet tyd- tai toimi-
suhteessa Tikkurilaan.

TARKASTUSVALIOKUNTA
Vuonna 2012 tarkastusvaliokunnan puheenjohta-
jana on toiminut Eeva Ahdekivi ja jasenind Pia Ru-
dengren (koko vuoden), Jari Paasikivi (28.3.2012
saakka) seka Riitta Mynttinen (28.3.2012 alkaen).

Tarkastusvaliokunnan tehtdvand on avustaa
yhtion hallitusta huolehtimaan siitd, ettd yhtion
taloudellinen raportointi, sisdinen valvonta ja ti-
lintarkastus ovat asianmukaisesti jarjestetty ja etta
Tikkurila toimii lakien, maardysten ja yhtion halli-
tuksen vahvistamien liiketapaperiaatteiden (Code
of Conduct) mukaisesti.

Tikkurilan tarkastusvaliokunnalla ei ole toi-
meenpanovaltaa. Tarkastusvaliokunta muun mu-
assa:

- arvioi ja valvoo tilinpdatoksen ja osavuosikatsa-
usten laatimista sekd omaisuuserien arvonalen-
tumistestauksia

« kasittelee konsernin riskienhallintaperiaatteita

ja -toimintaa

arvioi lakien, maardysten ja Tikkurilan sisdisten

ohjeistusten, kuten liiketapa- ja laskentaperiaat-

teiden noudattamista, seka yritysvastuun kehit-
tamista

« hyvéksyy sisdisen tarkastuksen ja ulkopuolisen

tilintarkastuksen tarkastussuunnitelman

valmistelee tilintarkastajien valintaa

- kasittelee selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta

Vuonna 2012 tarkastusvaliokunta kokoontui viisi
kertaa. Osallistumisaste oli keskimaarin 93 pro-
senttia. Konsernin CFO Jukka Havia toimi va-
liokunnan sihteerind. Lisdksi Tikkurilan paavas-
tuullinen tilintarkastaja Pekka Pajamo (28.3.2012
saakka) ja Toni Aaltonen (28.3.2012 alkaen) osal-
listui kokouksiin ja raportoi tarkastusvaliokunnalle.
Myos Tikkurilan sisdinen tarkastaja raportoi tarkas-
tusvaliokunnalle sisdiseen tarkastukseen liittyvista
asioista vuoden aikana.

Vuonna 2012 tarkastusvaliokunta kasitteli kon-
sernin osavuosikatsauksia ennen hallituksen ko-
kouksia, keskusteli tulosohjeistuksesta ja siihen
liittyvista periaatteista, kavi ldvitse sisdiset ja ul-

koiset tarkastuskertomukset ja tarkastussuunni-
telmat seka valmisteli tilintarkastajan valintaa kos-
kevan ehdotuksen yhtiokokoukselle 2012. Lisdksi
tarkastusvaliokunta jatkoi vuonna 2011 aloitettua
riskien arviointiin ja hallintaan liittyvaa tyota.

PALKITSEMISVALIOKUNTA

Hallitus perusti maaliskuussa 2012 palkitsemisva-
liokunnan kasittelemaan johdon palkitsemiseen
liittyvia asioita. Valiokunnan puheenjohtajana toi-
mi Jari Paasikivi, ja jasenind Petteri Walldén sekd
Harri Kerminen. Vuonna 2012 palkitsemisvalio-
kunta kokoontui yhden kerran, ja kaikki valiokun-
nan jasenet olivat paikalla kokouksessa.

TOIMITUSJOHTAJA

Hallitus nimittda toimitusjohtajan tehtavaansa ja
paattad tdman palkitsemisesta ja muista eduista.
Toimitusjohtaja vastaa konsernin pdivittdisesta
johtamisesta. Toimitusjohtaja johtaa yhtiétd Suo-
men osakeyhtidlain, hallinnointikoodin ja hallituk-
sen antamien ohjeiden mukaisesti.

Erkki Jarvinen on toiminut Tikkurilan toimitus-
johtajana tammikuusta 2009. Toimitusjohtajan
tehtdviin kuuluu muun muassa liikketoiminnan
johtaminen hallituksen ohjeiden mukaisesti, hal-
lituksen kokouksissa kasiteltdvien asioiden valmis-
telu, hallituksen tekemien paatdsten taytantoon-
pano sekd muut osakeyhtiolain mukaiset asiat.

KONSERNIN JOHTORYHMA
Tikkurila-konsernin  johtoryhmén puheenjohta-
jana toimii toimitusjohtaja. Johtoryhma avustaa
toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa ja kehitta-
misessa.

Vuonna 2012 Tikkurilan johtoryhméan kuului-
vat seuraavat henkilot:

- Erkki Jarvinen, konsernin toimitusjohtaja, johto-
ryhmdn puheenjohtaja

- Jukka Havia, Chief Financial Officer

- Janno Paju, Chief Commercial Officer

« Petri Miettinen, Group Vice President, toimitus-
ketju & HSEQ

+ Kenneth Sundberg, Group Vice President, tutki-
mus ja tuotekehitys

Toimitusjohtaja tekee ehdotuksen Tikkurilan joh-
toryhman jasenistd, ja hallitus hyvaksyy jdsenten
nimitykset seké palkitsemiseen liittyvét asiat.

Tikkurila toimii lukuisissa maissa, joissa silla on
monia erillisia juridisia yksikoitd. Tikkurilan toimi-
tusjohtaja vastaa sellaisiin merkittaviin asioihin liit-
tyvastd padtoksenteosta, jotka eivat vaadi hallituk-
sen paatostd. Paikallinen liiketoimintayksikdiden
johto vastaa liketoimintaan liittyvasta paivittai-
sestd paatoksenteosta. Tytaryhtididen hallituksil-
la ei ole itsendistd operatiivista tai muuta merkit-
taviin asioihin liittyvaa paatoksenteko-oikeutta,
mutta paikallisten hallitusten tehtdvand on var-
mistaa, ettd paikallisia yksikoitd johdetaan paikal-
listen lakien ja maardysten seka Tikkurila-konser-
nin sisdisten ohjeiden mukaisesti.

TOIMITUSJOHTAJALLE RAPORTOIVAN
JOHDON PALKITSEMINEN

Tikkurilan hallitus paattaa Tikkurila Oyj:n toimitus-
johtajalle suoraan raportoivien henkildiden palkit-
semisesta sekd tyo- ja toimisuhteiden ehdoista.
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TOIMITUSJOHTAJAN PALKITSEMINEN
VUONNA 2012

Tikkurila Oyj:n toimitusjohtajan Erkki Jarvisen tili-
kauden 2012 suoriteperusteinen, kirjanpitoon kir-
jattu bruttopalkka koostui seuraavista erista:

Kiinted palkka 416 138,56 euroa 64 %
Luontoisedut 14 353,00 euroa 2%
Bonuspalkat 22081560 euroa 34 %

Palkat yhteensa 651 307,16 euroa, 100%

Edelld mainittujen erien lisdksi Erkki Jarvisen
kuuluu  maksuperusteiseen  lisdeldkejdrjestel-
maan, jonka kustannus vuonna 2012 oli 57 881,00
euroa. Eldkkeen mddrdytymisperuste on mak-
superusteinen. Toimitusjohtajan eldkeikd on 63
vuotta. Toimitusjohtaja kuuluu myos hallituksen
2012 paattamadn osakeperusteiseen palkitsemis-
jarjestelmaan, jonka laskennallinen kulu (IFRS) oli
tilikaudella 2012 hdnen osaltaan yhteensa 158
607,97 euroa, mika ei sisdlly ylla mainitun taulu-
kon lukuihin.

Toimitusjohtajalle kertyi tilikaudelta 2012 tu-
lospalkkiota, joka maksetaan maaliskuussa 2013.
Tulospalkkio voi olla korkeintaan 50 prosenttia ve-
ronalaisesta vuosiansiosta.

Toimitusjohtajan irtisanomisaika on 6 kuukaut-
taja hdnelle maksetaan lisaksi 12 kuukauden palk-
kaa vastaava korvaus, mikali yhtio irtisanoo hanet.

Toimitusjohtaja kuului bonusohjelman 2012
sekd vuonna 2012 pddtetyn uuden osakepe-
rusteisen sitouttamis- ja kannustinjarjestelman
piiriin. Kannustinohjelmien sisdltéa on kuvattu
tarkemmin kohdissa "Osakeperusteinen sitoutta-
mis- ja kannustinjarjestelma 2012-2014" ja "Vuo-
sibonusohjelma’.

JOHTORYHMAN PALKITSEMINEN
VUONNA 2012

Muut konsernin johtoryhman jasenet kuuluivat
bonusohjelman 2012 sekd vuonna 2012 paate-
tyn uuden osakeperusteisen sitouttamis- ja kan-
nustinjarjestelman  piiriin. - Kannustinohjelmien
sisaltéa on kuvattu tarkemmin kohdissa "Osake-
perusteinen sitouttamis- ja kannustinjarjestelma
2012-2014"ja "Vuosibonusohjelma’”.

OSAKEPERUSTEINEN SITOUTTAMIS- JA
KANNUSTINJARJESTELMA 2012-2014
Tikkurila Oyj:n hallitus paatti 15.2.2012 uudesta
osakeperusteisesta jdrjestelmdstd avainhenkiloi-
den sitouttamiseksi ja kannustamiseksi. Tassa jar-
jestelmdssa on kolme ansaintajaksoa. Yhtion hal-
litus paattda jarjestelman ansaintakriteerit ja niille
asetettavat tavoitteet kunkin ansaintajakson alus-
sa. Jarjestelmaan osallistuminen ja palkkion saa-
minen edellyttdd, ettd avainhenkild ostaa mark-
kinoilta Tikkurilan osakkeita jarjestelman ehtojen
mukaisesti.

Ansaintajakson 2012-2014 mahdollinen palk-
kio perustuu Tikkurila-konsernin operatiiviseen
kayttokatteeseen (EBITDA) ja nettovelkaan. Palk-
kioiden maksun edellytyksend on, ettd avainhen-
kilon ty6- tai toimisuhde on voimassa vahintaan
kevddseen 2015 ja ettd han omistaa markkinoilta
ostamansa Tikkurilan osakkeet. Palkkioiden mdara
riippuu ostettujen osakkeiden maarastd ja ansain-
takriteerien toteutumisesta. Palkkiot maksetaan
kevadlld 2015 osittain yhtion osakkeina ja osittain
rahana.

Osakeperusteisen jarjestelman kohderyhmaan
kuuluu hallituksen valitsemat kymmenen kon-
sernin tai sen merkittavien liiketoiminta-alueiden
johtoon kuuluvaa henkilda. Yhti6 on kirjannut tés-
td jarjestelystd konsernin tuloslaskelmaan henki-
[6stokuluja IFRS 2 -standardin mukaisesti vuoden
2012 toisesta vuosineljanneksestd alkaen kunkin

PALKITSEMINEN TILIKAUDELLA 2012, BRUTTO, TUHANSINA EUROINA

jarjestelmaan kuuluvan henkilon tekemien osake-
ostojen mukaisesti.

Osakeperusteista sitouttamis- ja kannustinjar-
jestelmdad ja sen taloudellisia vaikutuksia on ku-
vattu tarkemmin tilikauden 2012 konsernitilin-
paatoksen liitetiedossa 38. Tilikaudella 2012 tasta
jarjestelmadsta  kirjattiin - konsernitilinpdatokseen
henkilostokuluina noin 0,5 miljoonaa euroa, ja
jarjestelman laskennallinen kokonaisarvo oli tilin-
paatdshetkelld 31.12.2012 yhteensa noin 2,4 mil-
joonaa euroa.

VUOSIBONUSOHJELMA

Tikkurila Oyj:n hallitus hyvaksyi 15.2.2012 uuden
vuosibonusohjelman tilikaudelle 2012. Téhan bo-
nusohjelmaan kuuluvat Tikkurilan johtoryhman
jasenet, liiketoimintayksikdiden ja funktioiden
johtotason tyontekijat, Tikkurila-konserniin kuu-
luvien yhtididen toimitusjohtajat sekd valikoidut
johtajat ja asiantuntijat, jotka ovat Tikkurila-kon-
serniin kuuluvissa yhtioissa erityisissd asemissa.
Ohjelman piiriin kuului yhteensd 110 henkiloa
vuonna 2012. Bonuskriteerit kasittavat Tikkurila-
konsernin tilikauden 2012 operatiivisen rahavir-
ran ja operatiivisen liikketuloksen (EBIT), seka lisaksi
funktio-, alue-, yritys- tai tiimikohtaisia tavoitteita
ja henkilokohtaisia tavoitteita. Vahintdan 50 % ko-
konaispalkitsemisesta on sidottu konsernin raha-
virralle ja liiketulokselle asetettuihin vuositavoit-
teisiin.

Tikkurila Oyj:n hallitus paatti 3.12.2012 tilikau-
den 2013 vuosibonustavoitteista. Bonuskritee-
rit kasittavat Tikkurila-konsernin tilikauden 2013
liikevaihdon kasvun, operatiivisen rahavirran ja
operatiivisen liiketuloksen (EBIT), seka liséksi funk-
tio-, alue-, yritys- tai tiimikohtaisia tavoitteita ja
henkildkohtaisia tavoitteita. Vahintaan 70 % ko-
konaispalkitsemisesta on sidottu konsernitason
vuositavoitteisiin.

Palkkiot, Tikkurila Palkkiot, Palkkiot
Henkiloita Oyj:n osakkeina rahana yhteensa

Hallitus

Hallituksen puheenjohtajat

228 42,6 65,4

Muut hallituksen jasenet, yhteensa

76,8 172,8

Hallitus, yhteensa

99,6 2154

Palkitseminen
yhteensa

3794 579 867,8

) . Luon- Kiinted pal- - Osakeperus- Muuttuva
Henki-  Kiinted i ) ; Vuosi- : ) ) ) e
- tois-  kitseminen teinen palkit- palkitsemi-  Lisdeldke
I6itd  palkka . bonus o -
edut yhteensa seminen*  nen yhteensa
Konsernin johtoryhma

Toimitusjohtaja 1 416,1 144 4305 2208 158,6
Muut jasenet, yhteensa 563,6 57,7 6213 2253 186,3
Konsernin johtoryhmé, yhteensa 5 979,7 72,1 1051,8 446,1 344,9

411,6 155,2 1188,2
791,1 2131 2056,0

* |IFRS 2 -standardin perusteella konsernituloslaskelmaan 2012 kirjatut henkildstokulut; maksetaan vasta kevaélld 2015, ja edellyttaa useiden eri ehtojen tdyttymistd, perustuu osake-
perusteisen sitouttamis- ja kannustinjarjestelman ansaintajaksoon 2012-2014
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TILINTARKASTUS

Yhtigjarjestyksen mukaan Tikkurilalla on yksi tilin-
tarkastaja, jonka tulee olla Keskuskauppakamarin
hyvéksyma tilintarkastusyhteiso. Vuodelle 2012 ti-
lintarkastusyhteisoksi valittiin KPMG Oy Ab.

Hallituksen tarkastusvaliokunta valmistelee ti-
lintarkastajan valintaprosessia. Tilintarkastajan pe-
rakkaisten yhteenlaskettujen toimikausien kesto
voi olla enintddn seitseman vuotta. Tikkurilan ny-
kyinen padvastuullinen tilintarkastaja Toni Aalto-
nen KPMG Oy Ab:lta on aloittanut téssa tehtdvas-
sa tilikaudella 2012.

Lakisddteisessd tilintarkastuksessa tilintarkas-
tajan tehtdvdnd on tarkastaa Tikkurila Oyjin kir-
janpito  (pohjautuu  Suomen  kirjanpitolakiin),
Tikkurila-konsernin  kirjanpito (IFRS), hallituksen
toimintakertomus, tilinpaatos liitetietoineen seka
yhtion hallinto. Tikkurilan tilikausi on kalenteri-
vuosi. Tilintarkastaja raportoi pddasiassa tarkas-
tusvaliokunnan kautta, mutta osallistuu vuodessa
vahintddn yhteen hallituksen kokoukseen. Tilin-
tarkastaja myos tarkastaa, ettd erillisend kerto-
muksena annettu selvitys hallinto- ja ohjausjar-
jestelmdsta on annettu ja ettd sen taloudellisiin
raportointiprosesseihin liittyvien sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan jdrjestelmien pdaapiirteit-
tdinen kuvaus on yhdenmukainen tilinpaatoksen
kanssa.

Varsinainen yhtidkokous valitsee tilintarkasta-
jan yhdeksi toimikaudeksi kerrallaan. Tilintarkasta-
ja raportoi hallitukselle vahintdan kerran vuodessa
sekd osallistuu hallituksen tarkastusvaliokunnan
kokouksiin.

Vuonna 2012 KPMG:n tilintarkastuspalkkiot oli-
vat 353 tuhatta euroa ja muiden palvelujen palk-
kiot yhteensa 55 tuhatta euroa. Tilikaudella 2012
konserniyhtididen muille tilintarkastusyhteisoille
kuin KPMG:lle suoritettujen tilintarkastuspalkkioi-
den maara oli 136 tuhatta euroa ja muista palve-
luista suoritetut palkkiot 87 tuhatta euroa.

SISAINEN VALVONTA
Tikkurilassa on sisdisen valvonnan jarjestelma,
jonka tarkoituksena on

« suojella omaisuuden arvoa
« varmistaa toiminnan tarkoituksenmukaisuus ja
tehokkuus, mukaan lukien
- taloudellisen ja toiminnallisen raportoinnin
luotettavuus
+ saannosten ja toimintaperiaatteiden noudat-
taminen
« toiminnan tavoitteidenmukaisuus

Sisdinen valvonta on olennainen osa kaikkea Tik-
kurilan toimintaa ja kattaa konsernin kaikki tasot.
Sisdisen valvonnan toteuttamisesta vastaa yhtion
koko henkildstd ja sen toimivuutta seurataan esi-
miesten toimesta osana operatiivista johtamista.
Sisdisen valvonnan tarkeimmat osa-alueet ovat

- johtamistapa- ja organisaatiokulttuuri
- riskien arviointi

- valvontatoimenpiteet

- raportointi ja tiedonvalitys

« seuranta ja tarkastus

Tikkurilan arvot, liiketapaperiaatteet ja konserni-
tasoiset toimintaohjeet luovat perustan yhtion
hallinnoinnille ja sisdiselle valvonnalle. Tikkurilan
jokaisella tyontekijalld on oikeus ja velvollisuus
tehdd ilmoitus konsernin Compliance Officerille
tai sisaiselle tarkastukselle, tarvittaessa nimetto-
mand, lain, liiketapaperiaatteiden ja konsernioh-
jeiden vastaisesta toiminnasta.

TALOUDELLISEN RAPORTOINNIN
PROSESSI

Jokainen Tikkurila-konsernin tytaryhtio laatii kuu-
kausittain ennalta mdaritellyn raportointimallin,
konsernin raportointimanuaalin ja -aikataulun
mukaisesti IFRS-perusteisen tuloslaskelman, ta-
seen, rahavirtalaskelman ja ennusteen tulevasta
kehityksesta. Yhtiot raportoivat lisaksi neljannes-
vuosittain tuloslaskelma- ja tase-erittelyt seka ta-
seen ulkopuoliset vastuut. Emoyhti¢ yhdistelee
kaikkien konserniyhtididen raportoimat tiedot
konsernilaskelmaksi ja segmenttilaskelmiksi, min-
ka perusteella muun muassa yhtion hallituksel-
le ja konsernin johdolle toimitetaan saanndlliset
kuukausiraportit.

Konserniyhtididen raportointiaikataulua seu-
rataan pdivakohtaisesti, ja paikallisten yhtididen
sekd konsernitason controllerien tehtdvanad on
varmistaa, ettd raportointi on oikea-aikaista ja
oikeansisaltoistd. Lisdksi konsernihallinnon ana-
lytiikkayksikkd, joka on riippumaton liiketoimin-
tayksikoista ja eri funktioista, analysoi historiallis-
ta taloustietoa ja tulevaisuuden ennusteita muun
muassa eri yksikoiden valill, verrattuna historiaan
ja verrattuna asetettuihin budjetteihin tai muihin
tavoitteisiin.

Konsernin ja liiketoiminta-alueiden johto vie-
railee sdannollisesti liiketoimintayksikdissa. Yhti-
oiden taloudellinen raportointi on osa ylimméan
johdon raportointia, ja ndin sddnndllisen seuran-
nan piirissa.

SISAISEEN VALVONTAAN LIITTYVAT
TOIMET VUONNA 2012
Sisdinen valvonta pyrkii toiminnallaan lisddmaan
sdantéjen noudattamista koko konsernissa seka
tukee liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamista.
Liiketoimintatavat pohjautuvat Tikkurilan liiketa-
paperiaatteisiin ja muihin ohjeistuksiin.

Vuoden 2012 aikana muun muassa seuraavia
toimenpiteita toteutettiin sisdiseen valvontaan
liittyen:

« organisaatiorakenteita yksinkertaistettiin, ja vas-
tuualueita muutettiin tavoitteena selkedmpi ja
suoraviivaisempi toimintamalli, jonka kadytan-
non toimenpiteitd tullaan jatkamaan tilikaudel-
la 2013

« erityistd huomiota kiinnitettiin siihen, etta sisdi-
sen tarkastuksen ja tilintarkastajien havaintojen
ja suositusten tdytantdonpano etenisi

« eri yksikoiden valisten toimintatapojen harmo-
nisointia jatkettiin

Tilikaudella 2012 koko konsernissa tuli kdyttoon
ulkopuolisen palveluntarjoajan ns. whistle blo-
wing -sovellus, jota kautta konsernin tydntekijat
tai yhteistydkumppanit voivat tehdd anonyymis-
ti ilmoituksia vaarinkdytosepailyista. Tilikauden

2012 aikana tdman jarjestelman kautta tuli joita-
kin ilmoituksia, joista ei ilmennyt mitdan olennai-
sia vaarinkaytoksia.

SISAINEN TARKASTUS

Sisdinen tarkastus vastaa konsernin riippumatto-
masta arviointi- ja varmennustoiminnasta, jonka
keskeisena tehtavana on tukea konsernin johtoa
ja hallitusta niiden valvontatehtdvdssa. Tarkas-
tusvaliokunta on hyvéksynyt Tikkurilan sisdisen
tarkastuksen toimintaohjeen. Tarkoituksena on
arvioida ja osallistua konsernin riskienhallinnan,
valvonnan ja hallinnointijdrjestelmien paranta-
miseen. Sisdiselld tarkastuksella on rajoittama-
ton padsy kaikkiin Tikkurilan tietoihin. Sisdinen
tarkastus keskittyy seka liiketoimintayksikkojen
saannolliseen tarkastukseen ettd liiketoimintapro-
sessien tarkastukseen. Vuosittaiset suunnitelmat
laaditaan Tikkurila-konserniin kohdistuvien riskien
olennaisuusarvioinnin perusteella.

Sisdinen tarkastus raportoi saannollisesti tar-
kastusvaliokunnalle.  Tikkurilan  toimitusjohtaja
toimii sisdisen tarkastajan hallinnollisena esimie-
hena. Tilintarkastajat kdyvat vuoden aikana saan-
nollisesti lavitse sisdisen tarkastuksen suunnitel-
mia ja havaintoja.

Vuoden 2011 alusta alkaen Tikkurilalla on ollut
oma sisdinen tarkastaja, joka vastaa sisdisen tar-
kastuksen tehtévista ulkopuolisten asiantuntijoi-
den avustuksella. Lisdksi konsernin sisdisid ad hoc
-projektiryhmid, joiden jasenet on valittu Tikkurila-
konsernin eri yhtitistd, on hyodynnetty tiettyjen
sisdisen tarkastuksen tehtdvien toteuttamisessa.

SISAINEN TARKASTUSTOIMINTA
VUONNA 2012

Vuonna 2012 sisdinen tarkastus teki tiettyihin tee-
moihin perustuvia tarkastuksia, joiden tavoitteena
oli kattaa kaikki Tikkurilan tarkeimmat markkinat.
Prosessiperusteisia usean maan kattavia tarkas-
tuksia tehtiin mm. varastonhallintaan, sisdiseen
talousraportointiin, siirtohinnoitteluun ja I&hipii-
riasioihin liittyen. Tavoitteena oli muun muassa
|6ytdd ja ottaa kdyttoon tarkastuksissa loydetyt
parhaat kdytannot kaikissa Tikkurilan tytaryhtidis-
sa sekd yhdistaa toimintoja ja korjata mahdolliset
puutteet. Lisdksi toteutettiin kaksi maakohtaista
tarkastusta seka kaytiin lapi edellisen vuoden tar-
kastusraporttien suositusten taytantdonpanon
etenemistd.

SISAINEN TARKASTUSSUUNNITELMA
TILIKAUDELLE 2013

Perustuen tarkastusvaliokunnan suunnitelmaan
sisdinen tarkastus tulee vuonna 2013 kdymaan
|api tiettyja henkilostohallinnon prosesseja, paa-
syoikeuksia ja informaation jakelua, sekd osto-
toimintaa. Lisdksi on suunniteltu maakohtaisia
tarkastuksia. Yhtend vuoden 2013 tavoitteena
on lisdta yhteistyota Tikkurilan Business Boardin
kanssa suositusten taytdntdonpanossa seka sisai-
sen tarkastuksen ja sen havaintojen merkittavyy-
den lisdamisessa.

RISKIT

Tikkurilan liketoimintaan liittyy monia riskeja, jois-
ta osa voi olla merkittavid. Koska konsernin liike-
toiminnot jakautuvat useaan maantieteelliseen
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Riskin todennakoisyys
PN

Muutokset
kilpailutilanteessa

Raaka-aineiden hintoihin ja
saatavuuteen liittyvat riskit

integraatio

Vertikaalinen ja
horisontaalinen

Tarkeimpien markkinoiden
talouden kehitys

Maantieteelliseen toiminta-alueeseen
liittyvat riskit, kuten poliittiset riskit, ja konsernin

maantieteellinen portfolio

Markkinaosuuksien

Muutokset mengtyk;eF
valuuttakursseissa Maine tarke\njm‘\\la
markkinoilla

Muutokset laeissa
ja saantelyssa

Henkil6ston ja muiden
resurssien niukkuus

Brandattyjen tuotteiden
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B \Véhintdan joiltakin osin hallittavissa

alueeseen ja monenlaisiin tuotteisiin ja asiakas-
segmentteihin, eri riskien madra, todenndkdisyys
ja vaikutukset saattavat vaihdella eri liiketoimin-
tayksikoiden vdlilla. Merkittavien riskien toteutu-
misella voi olla huomattava negatiivinen vaikutus
Tikkurilan liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan
ja liiketoiminnan tulokseen.

Tikkurilaan kohdistuu erilaisia riskejd, kuten
strategisia, operatiivisia, taloudellisia ja vahinkoris-
keja. Riskit arvioidaan ja niitd hallitaan riskityypin
ja riskin ominaisuuksien mukaan. Tikkurilan mer-
kittavimmat riskit liittyvat strategisiin ja operatii-
visiin riskeihin, vaikkakin kaikki riskiryhmat pita-
vat sisallaan sellaisia riskejd, jotka voivat vaikuttaa
merkittavasti Tikkurilan liiketoimintaan.

Tikkurilan kannalta olennaiset, hallituksen maa-
rittdmat riskit on esitetty tiettyjen yksinkertaistet-
tujen olettamusten pohjalta seuraavassa kaavi-
ossa. Kuplan koko kuvaa riskiluokan mahdollista
rahallista vaikutusta ja kuplan vari kertoo, ovatko
riskit sisdisesti hallittavissa vai ulkoisten olosuhtei-
den aikaansaamia. Riskit jaetaan niiden todenné-
koisen ajoittumisen mukaan, vaikka suurimmalla
osalla on sekd lyhytaikaisia ettd pitkdaikaisia vai-
kutuksia.

Verrattuna tilikauden 2011 lopun tilanteeseen,
Tikkurilan oman sisdisen arvion mukaan makrota-
loustilanne on heikentynyt, minkd seurauksena
makrotalousriskien todenndkdisyys on noussut.
Samoin kilpailuriskit ovat lisédntyneet ja niiden
todenndkdisyys kasvanut myos lyhyelld aikavalil-
|a toimialan sisdisen konsolidaation lisddntyessa
ja kilpailijoiden lisdtessa investointeja uuteen tuo-
tantokapasiteettiin ja myynninedistdmistoimen-
piteisiin - Tikkurilan keskeisilld markkina-alueilla.
Raaka-aineiden hintaan ja saatavuuteen liittyen
riskien todennékaisyys on lyhyelld aikavalilla kui-
tenkin pienentynyt vuoden takaiseen tilantee-
seen verrattuna, koska kysyntd ja tarjonta ovat pa-
remmin tasapainossa.

Tikkurilalle relevantteja riskeja koskevaa infor-
maatiota 16ytyy myos hallituksen vuoden 2012
toimintakertomuksesta.
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B Eihallittavissa

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa ne ris-
kit, jotka saattavat estdd yhtiotd saavuttamasta lii-
ketoimintatavoitteensa. Riski voidaan maddritelld
epadvarmuustekijaksi, joka vaikuttaa Tikkurilan lii-
ketoimintaan ja kykyyn saavuttaa tuloksensa.

Tikkurila pyrkii tunnistamaan, analysoimaan,
arvioimaan ja reagoimaan riskeihin jarjestelmal-
lisesti ja proaktiivisesti. Tikkurilan tavoitteena on
halutun kokonaisriskitason saavuttaminen ja toi-
minnan jatkuvuuden varmistaminen.

Tikkurilan hallitus maarittelee riskienhallinnan
padperiaatteet ja hyvaksyy konsernin riskienhal-
lintapolitiikan, ja tarkastusvaliokunta avustaa hal-
litusta riskienhallinnan valvonnassa. Tikkurilassa
liketoimintayksikot ja funktiot vastaavat oman
toiminta-alueensa riskien tunnistamisesta, rapor-
toinnista ja valvonnasta seka riskienhallinnasta.

Tikkurilassa riskienhallinta toteutetaan vastuu-
alueittain soveltaen yhteisesti sovittua riskien ar-
viointimallia, jossa kaytetaan myos riskirekistereja.
Riskien arvioinnissa ja -hallinnan kehittdmisessa
kdytetdan tarvittaessa ulkopuolisia neuvonantajia.
Riskeistd raportoidaan sadannéllisesti johdolle ja
hallitukselle sekd osana Tikkurilan ulkoista rapor-
tointia. Raportteihin kootaan kuvaukset riskeista
sekd niiden toteutumisen todenndkoisyydesta ja
vakavuudesta.

Osa riskienhallintatoimenpiteistd hoidetaan
keskitetysti kustannusedun saavuttamiseksi ja riit-
tdvan suojaustason varmistamiseksi. Tallaisia ovat
esimerkiksi tietyt konsernin vakuutusohjelmat,
kuten toiminta- ja tuotevastuuvakuutus, kulje-
tusvakuutus, suurimpien tehtaiden omaisuus- ja
keskeytysvakuutukset sekd rahoitusriskien suo-
jaustoimet. Tikkurilan johtoryhma ja hallitus arvi-
oivat merkittaviin investointeihin ja yritysostoihin
liittyvat riskit.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma vastaavat kon-
sernin riskienhallintatoiminnan  toteutumisesta.
Hallitus on vastuussa riskienhallinnan paamenet-
telytapojen ja -periaatteiden hyvaksymisestd seka
Tikkurilan riskinsietotason madrittelysta. Hallitus
ja tarkastusvaliokunta hyvaksyvat ja seuraavat ra-
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Pitkalla aikavalilla

portointimenettelya seka valvovat konsernin liike-
toiminta- ja hallinnointiprosessien riittdvyyttd, so-
pivuutta ja tehokkuutta.

RISKIENHALLINTA VUONNA 2012
Vuonna 2012 konserni jatkoi edelleen riskistra-
tegian ja riskienhallintaprosessien kehittamista.
Hallitus ja johto my6s mdarittivat tarkeimmat ul-
koiset strategiset riskit. Tilikauden 2011 lopussa
tehdyn vaikutusanalyysin perusteella tehtiin tuo-
tantoon ja raaka-aineen hankintaan liittyvat vaih-
toehtoissuunnitelmat  epdjatkuvuustilanteiden
paremmaksi hallitsemiseksi. Joulukuussa 2011
pdivitetyn, hallituksen hyvdksyman uuden rahoi-
tusriskipolitikan mukaisesti korkoriskien suojaa-
minen johdannaisinstrumenteilla lopetettiin ja
valuuttariskien hallintaa tarkistettiin hieman. Tie-
tosuojariskeistd teetettiin ulkoisella asiantuntijalla
selvitys, jonka perusteella kdynnistettiin kehitys-
toimenpiteitd. Vuonna 2012 riskitietoisuuden li-
sadmiseen tahtddvaa sisdista dialogia lisattiin.
Konsernin johto toteutti tilikauden 2012 jal-
kimmaiselld puoliskolla riskien arviointiprosessin,
jossa pyrittiin maarittamaan Tikkurilan liketoimin-
nalle merkittavimpia pitkdn aikavalin strategisia
riskejd. Tahdn sisdiseen prosessiin perustuen kes-
keisimpina tunnistettiin seuraavat teemat, joiden
tarkempaa analysointeja jatketaan vuonna 2013:

- kiristyva kilpailu;

- muutokset arvoketjussa;

« heikot ja epdvakaat talousndkymat;

- tarve laaja-alaiseen innovaatioiden edistami-
seen ja mahdolliset teknologiset muutokset; ja

+ compliance-asiat ja maine.

RISKIENHALLINTASUUNNITELMA
VUODELLE 2013

Vuonna 2013 tavoitteena on edelleen kehittaa
riskien tunnistamista, raportointia ja hallintaa,
sekd soveltuvin osin ottaa kayttoon riskitolerans-
sia kuvaavat kvantitatiiviset mittarit strategian
tdytantodnpanon ja resurssien allokoinnin tuek-
si. Erilaisten sisdisten ja ulkoisten tarkastusten ja

kehitysehdotusten  taytdntdonpanoa pyritaan
nopeuttamaan ja siihen liittyvdd vastuunjakoa
tarvittavilta osin tarkentamaan. Koulutus- ja tie-
dotusaktiviteettia pyritaan lisddmaan.

SISAPIIRIASIOIDEN HALLINTA
Tikkurila Oyj:n sisapiiri koostuu Suomen arvopa-
perimarkkinalain mukaisesti ilmoitusvelvollisista
sisapiirildisistd, pysyvista yrityskohtaisista sisapiiri-
ldisistd ja hankekohtaisista sisdpiirildisista.
lImoitusvelvollisia sisapiirildisia ovat asemansa
perusteella hallituksen jdsenet, toimitusjohtaja,
yhtion johtoryhman jasenet ja tilintarkastusyhtei-
son paavastuullinen tilintarkastaja. Tikkurila Oyj:n
pysyvid yrityskohtaisia sisapiirildisia ovat yhtion la-
kiasiainjohtajan erikseen maarittelemat ja Tikkuri-
lan toimitusjohtajan hyvaksymat henkilot.
Tikkurila Oyj noudattaa NASDAQ OMX Helsin-
ki Oy:n sisapiiriohjetta, jonka mukaan sisapiirildi-
sen on suositeltavaa ajoittaa kaupankdynti yhti-
on osakkeilla ajankohtiin, jolloin markkinoilla on
mahdollisimman tdydellinen tieto osakkeen ar-
voon vaikuttavista seikoista. Taman ja yhtion hal-
lituksen paatoksen perusteella Tikkurilan pysyvat
sisdpiirildiset eivat saa kdyda kauppaa yhtion arvo-
papereista ajanjaksolla, joka alkaa raportointikau-
den lopusta ja paattyy seuraavan osavuosikatsa-
uksen tai tilinpaatoksen julkaisuun.

HILJAINEN JAKSO

Tikkurila pitad ennen tilinpddtdsten ja osavuosi-
katsausten julkaisua niin sanotun hiljaisen ajan-
jakson. Jakso alkaa kyseisen raportointikauden

paattymisestd ja kestaad aina raportointikauden
tilinpaatosten tai osavuosikatsauksen julkaisuun
asti. Hiljaisen ajanjakson aikana Tikkurilan edusta-
jateivat ole pddomamarkkinoiden edustajien kay-
tettdvissa eivatka keskustele Tikkurilan taloudelli-
sesta kehityksestd tai markkinoiden kehityksesta.

NAKYMAT

Tikkurila julkistaa ohjeistuksen (guidance) osa-
vuosikatsauksissa ja tilinpaatostiedotteessa seka
hallituksen toimintakertomuksessa. Tikkurila arvi-
oi nakymia ainoastaan silta ajalta, kun se on koh-
tuullisesti mahdollista. Nakymat sisdltdvat joh-
don sanallisen arvion tulevasta liikevaihdosta ja
kannattavuudesta. Arvio voi sisaltdd myds muuta
tietoa. Mitddn muita ennusteita ei anneta eikd mi-
hinkdan muihin tulevaisuudennakymia koskeviin
kysymyksiin vastata, ellei yhtio paata péivittda oh-
jaustaan, jolloin se julkaisee pdivityksesta porssi-
tiedotteen. Kaikki paivitykset julkaistaan ilman
aiheetonta viivastystd, kun saatavilla on riittdvan
selked nakemys tulevaisuudesta.

VIESTINTA

Tikkurila on sitoutunut avoimuuteen, mikd mer-
kitsee ennakoivaa, avointa, luotettavaa, johdon-
mukaista, puolueetonta ja ajankohtaista viestin-
taa.

Tikkurilan osakkeet on listattu NASDAQ OMX
Helsingissa. Tikkurila noudattaa tiukasti kaikkia
listautuneita yhtidita koskevia tiedonantovaati-
muksia. Tikkurila noudattaa Suomen arvopape-
rimarkkinayhdistyksen laatimaa yhtididen hal-

linnointikoodia. Lisdksi Tikkurilan omat sisdiset
politiikat, kuten yhteiskuntavastuu- ja liiketapape-
riaatteet, ohjaavat viestintaa.

Tikkurilan viestinndn tavoitteena on tukea yh-
tién osakkeen arvon oikeaa muodostusta julkai-
semalla riittdvasti tietoa yhtion taloudellisesta
asemasta, strategiasta ja tavoitteista. Hallitus on
hyvaksynyt tiedonantopolitiikan, joka madrittelee
padperiaatteet rahoitusmarkkinoiden, sijoittajien
ja muiden osapuolten kanssa viestimiselle. Tikku-
rilan verkkosivuilta [0ytyy kaikki tiedonantovelvol-
lisuuden puitteissa julkistettu tieto.

SUOMEN LISTAYHTIOIDEN
HALLINNOINTIKOODIN
NOUDATTAMINEN

Suomen listayhtididen 1.10.2010 voimaanastunut
hallinnointikoodi siséltdd 55 suositusta. Koodi si-
saltdd myds niin sanotun noudata tai selitd -pe-
riaatteen (comply or explain). Tikkurila noudattaa
tdysin suosituksia, ja on maaliskuussa 2012 perus-
tanut myos erillisen palkitsemisvaliokunnan (koo-
din suositus 31), jota yhti6lld ei ole aikaisemmin
ollut.
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SIJOITTAJATIETOA

OSAVUOSIKATSAUKSET JA YHTIOKOKOUS
10.4.2013 Varsinainen yhtitkokous

24.4.2013 Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta
25.7.2013 Osavuosikatsaus tammi-kesdkuulta
7.11.2013 Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta

Yhtidkokoukseen ja taloudellisiin katsauksiin liittyvat materiaalit seka sijoittajatapaamisten ajankoh-
dat I6ytyvat osoitteesta & www.tikkurilagroup.com/fi/sijoittajat

Tikkurila Oyj:n varsinainen yhtidkokous jarjestetddn keskiviikkona 10.4.2013 kello 13.00 Lasipalatsin
Bio Rexissa (Mannerheimintie 22-24, Helsinki). Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomis-
tajalla, joka viimeistaan 27.3.2012 on merkitty osakkeenomistajaksi Euroclear Finland Oy:n yllapita-
maan yhtion osakasluetteloon. Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtidkokoukseen, tulee
iimoittaa osallistumisestaan viimeistdan 5.4.2013 mennessa esimerkiksi osoitteessa

&2 www.tikkurilagroup.com/yhtiokokous

OSINGONMAKSU

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtidkokoukselle, ettd vuodelta 2012 maksetaan osinkoa 0,76 euroa
osakkeelta. Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on tdsmadytyspaivand 15.4.2013 merkittynd
yhtion osakasluetteloon.

TALOUDELLISET TAVOITTEET
Taloudelliset tavoitteet ja osinkopolitiikka on esitelty vuosikertomuksen sivuilla 6-7.

OSOITTEENMUUTOKSET
Osakkeenomistajien osoitteenmuutokset pyydetaan ilmoittamaan arvo-osuustilid hoitavaan pank-
kiin. Jos tilinhoitaja on Euroclear Finland Oy, ilmoitetaan osoitteenmuutokset Euroclear Finlandille.

SIJOITTAJASUHTEET

Tikkurilan sijoittajasuhdetoiminnan tavoitteena on tukea Tikkurilan osakkeen oikeaa arvonmuodos-
tusta julkaisemalla oikea-aikaisesti merkityksellistd, ymmarrettavaa, luotettavaa ja vertailukelpoista
tietoa, jotta padomamarkkinoilla toimivat tahot voivat muodostaa perustellun kuvan Tikkurilasta
sijoituskohteena.

Tikkurilan johto osallistuu vahvasti sijoittajasuhdetoimintaan ja on saannollisesti padomamark-
kinoiden kaytettavissa.

Ennen tilinpaatdsten ja osavuosikatsausten julkistamista Tikkurila pitdd hiljaisen jakson, joka al-
kaa kyseisen raportointikauden padttymisestd ja kestda aina raportointikauden tilinpaatosten tai
osavuosikatsausten julkaisuun asti.

Vuoden 2012 aikana Tikkurila tapasi yli 300 Tikkurilan osakkeesta kiinnostunutta. Tikkurila jarjesti
ensimmadisen pddomamarkkinapdivansa Pietarissa kesakuussa ja osallistui Sijoitus Invest -tapahtu-
maan marraskuussa Helsingissa. Liséksi yhtiokokoukseen osallistui noin 200 Tikkurilan osakkeen-
omistajaa.

Tikkurilan osakkeen kuukausivaihto ja paatoskurssi NASDAQ OMX Helsingissa
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Sivu 32 | Sijoittajatietoa | Tikkurilan vuosikertomus 2012

Osakkeen perustiedot

Listaus: NASDAQ OMX Helsinki, Suomi
Kaupankdyntitunnus: TIK1V

Toimiala: Rakennustoiminta ja -materiaalit
Osakemadra: 44 108 252
Listautumispdivd: 26.3.2010

Lue lisad Tikkurilan osakkeesta ja omistajista tilin-
padtoksestd. Vuosikertomustilaukset Tikkurilan in-
ternetsivujen kautta

& www.tikkurilagroup.com/fi/media/julkaisut

Sijoittajasuhteiden
yhteystiedot

Jukka Havia, Chief Financial Officer
L 0503553757
& jukka.havia@tikkurila.com

-

Minna Avellan, sijoittajasuhdepaallikko
L 0405337932
® minna.avellan@tikkurila.com

Vuosikertomus 2012

Sisdllon suunnittelu ja toteutus: Tikkurila Oyj

Visuaalinen suunnittelu ja tuotanto: Suunnittelutoimisto grass business Oy
Valokuvat: Risto Vauras ja Tikkurila

UPM Fine 100 g, Edixion 250 g

Paino: PunaMusta Oy

Huomautus: Kaikki tassa vuosikertomuksessa esitetyt ennusteet ja arviot
perustuvat johdon témanhetkiseen nakemykseen talouden kehityksestd ja
todelliset tulokset voivat olla merkittavastikin erilaiset.

UPCODE™

020434

Vuosikertomus Tilinpaatos Internetsivut

TIKKURILA .,

TIKKURILA

Tikkurilan vuoden 2012 raportointi koostuu kolmesta osasta: vuosikertomuksesta, tilinpaatoksesta ja varmennetusta yritysvastuuraportista. Vuosikertomuksen ja tilinpaa-
téksen painettuja versioita voi tilata Tikkurilan internetsivuilta. Yritysvastuuraporttiin voi tutustua verkossa osoitteessa
& www.tikkurilagroup.com/fi/yritysvastuu/






