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TikKkurila Iyhyesti

Tikkurila Oyj on osakeyhti®, jonka paakonttori on
Vantaalla (102-5), Heidehofintie 2, PL 53 Vantaa
(102-4) (102-1). Tikkurila on listattu Nasdaq
Helsingissé, ja sen osakkeilla kdydaan kauppaa
tunnisteella TIK1V.

Tikkurila tarjoaa kuluttajille, ammattilaisille

AVAINLUVUT

ja teollisuudelle maali- ja pinnoitustuotteita ja
-jarjestelmia sisustukseen ja ulkopinnoille. Tuote-
ja palveluvalikoimamme kattaa varit ja sévytyksen,
maalausohjeet seka asiantuntija- ja koulutus-
palvelut. (102-3) Kuluttajat tuovat noin puolet liikev-
aihdostamme, mutta ammattalais- ja teollisuus-

IFRS16 -standardia on sovellettu 1.1.2019 alkaen. Aiempien vuosien lukuja ei ole oikaistu.

asiakkaiden osuus on kasvussa. (102-3) Suurimpia
markkina-alueitamme ovat Suomi, Ruotsi, Venaja,
Puola ja Baltian maat. Meilla on tuotantolaitoksia
kuudessa maassa (Tanskan tuotanto suljettiin
raportointikauden aikana). (102-6) Olemme johtava
kauppa- ja rakennusmaalien valmistaja nailla

markkina-alueilla, ja lisaksi viemme tuotteita ja
jarjestelmia muille markkinoille. Tuotteitamme on
saatavilla yli 40 maassa ympari maailmaa.

Tikkurilan liikevaihto vuonna 2019 oli 563,8
(561,5) milj. euroa, ja se kasvoi 0,4 %. Oikaistu
liiketulos oli 46,4 (38,8) milj. euroa.

Milj. euroa 1-12/2019 1-12/2018 Muutos-% 10-12/2019 10-12/2018 Muutos-%

Liikevaihto 563,8 561,5 +0,4 % 107,9 105,5 +2,4 %
liman valuuttakurssien, yritysmyyntien ja liiketoiminnan lopettamisten vaikutusta +1,4 % +1,3 %

Oikaistu liiketulos 46,4 38,8" +19,5 % -7,6 -5,52 -38,3 %

Oikaistu liiketulos-% 8,2 % 6,9 % +1,3 %-p -7,1 % -5,2 % -1,9 %-yks

Liiketulos (EBIT) 43,9 26,5 +65,5 % -7,7 -8,6 +11,0 %

Liiketulos-% (EBIT-%) 7,8 % 4,7 % +3,1 %-p -7,1 % -8,2 % +1,1%-yks

Tulos ennen veroja 44,2 21,0 +109,9 % -8,1 -9,9 +18,2

Katsauskauden tulos 33,2 14,6 +127,9 % -7,4 -8,4 +12,1 %

Osakekohtainen tulos, euroa 0,75 0,33 +127,9 % -0,17 -0,19 +12,1 %

Korollinen nettovelka, kauden lopussa 78,4 85,5 -8,4 %

Oma p&aéaoma yhteensé, kauden lopussa 171,9 150,1 +14,5 %

Varat yhteensa, kauden lopussa 437,1 400,0 +9,3 %

Omavaraisuusaste, % 39,3 % 37,6 %

Nettovelkaantumisaste (gearing), % 45,6 % 57,0 %

Sidotun paaoman tuotto (ROCE), %, rullaava 15,4 % 9,3 %

Rahavirta investointien jalkeen 52,7 36,3 +45,4 %

" Vertailukaudella (2018) oikaistu liiketulos sisélsi 6 miljoonan euron vakuutuskorvauksen .
2 Vertailukaudella (Q4/2018) oikaistu liiketulos sisélsi 4,75 miljoonan euron vakuutuskorvauksen.
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Raportointikauden lopussa henkildston méaara oli

2 607 (2 717), josta 98 % (98 %) oli kokoaikaisessa
tyosuhteessa. Miehistéa 99 % (99 %) ja naisista 97 %
(98 %) oli kokoaikai ty6suht

(102-7, 102-8)

Henkilostostamme oli 36 % (36 %) naisia, ja
heisté 20,3 % (19,4 %) ylempi& toimihenkilsita ja
johtoa ja 59,1 % (60,4 %) toimihenkildita. Miesten
vastaava osuus oli 14,8 % (14,9 %) ylempia

toimihenkildita ja johtoa ja 59,1 % (60,4 %)
toimihenkil6ita. Yli 95 prosentilla oli vakituinen
tydsopimus; naisista 93 % (89 %) ja miehista 97 %
(94 %).

Automatisoinnin taso ja tydssa kayvan
henkilostén maéara (FTE) vaihtelee tuotanto-
yksikdissdmme; suuremmat yksikét ovat pidemmaélle
automatisoituja. Henkiloston maaraan vaikuttaa
myds lieva kausiluonteisuus. Henkiloston maara

HENKILOSTORYHMIEN JAKAUMA

\

on tyypillisesti huipussaan kesan maalisesongin
aikana.

Jaljempana on yhteenveto henkil6stostamme.
Taydentavat taulukot ovat raportin lopussa
liitteessa 1.

Tyotekijoiden maara on laskettu aktiivisesta
henkilostostamme 31.12.2019. Tiedot on yhdistetty
hyédyntaen CHRIS-henkil6storesurssijarjestelmaa.
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Tikkurilan merkittavat kestavan kehityksen nakokohdat

Tikkurilassa kestava kehitys tarkoittaa sosiaa-
listen, eettisten ja ekologisten nakdkulmien tunnis-
tamista seka kasittelya, tinkimatta yhtion tiedot-
tamista taloudellisista tavoitteista ja sitoumuksista.
Vastuullisuus on jatkuvassa muutoksessa

oleva kokonaisuus, joka vaatii keskeytymatonta
seuraamista. Kun tunnistamme ja kiteytamme
Tikkurilaan vaikuttavia kestavan kehityksen
osa-alueita, hydédynnadmme vakiintuneita kontak-
tejamme ja olemme aktiivisessa vuoropuhelussa
sidosryhmiemme kanssa. Kdymme lapi olemassa
olevat lait ja sdannokset, sekd huomioimme
niiden muuttumisen. Lisaksi otamme huomioon
alueelliset ja paikalliset asiakas- ja markkina-
trendit seké kuluttajakayttaytymisen muuttumisen.
Hyddynndmme kehitystydsséd myoés kilpailija-

analyyseja ja kaikkea muuta yhtion keraamaan
tietoa seka teetdmme tarvittaessa erikseen
tutkimuksia ja selvityksia. Tata jatkuvaa
tyoskentelya tukevat myods erityiset haastattelut
ja tyopajat yhdessa johdon ja Tikkurilan eri
toimintojen eri maissa toimivien asiantuntijoiden
kanssa.

Merkittavat kestavan kehityksen osa-alueet
on méaaritetty perustuen siséisten ja ulkoisten
sidosryhmien palautteeseen, lakien ja sdannosten
kehitykseen, markkinoiden ja asiakkaiden
tuntemukseen ja hallintajarjestelmiemme
kautta tunnistettaviin nakokohtiin, mukaan
lukien ulkoisesti sertifioidut hallintajarjestelmat.
Tunnistettujen kestavyysnakoékohtien punnit-
semiseen ja priorisointiin vaikuttavat muuttujat,

kuten pakolliset vaatimukset, noudattamatta
jattamisen riskit, liiketoiminta- ja ekotehok-
kuusmahdollisuus, asiakkaiden tarve, huoli tai
pyyntd, vélitdén ja vélillinen ymparistévaikutus,
tyoterveys- ja tyoturvallisuusriski seka keskipitkan
ja pitkan aikavéalin markkinatrendit ja tunnistetut
megatrendit.

Tama raportti sisaltaa tiedon merkittavi-
mmisté tunnistetuista kestavan kehityksen osa-al-

ueista seka siita, miten niitd yhtidéssa tarkastellaan.

Lisaksi kuvataan Tikkurilan kestavan kehityksen
hallintomalli seké esitellaan toiminnan tuloksia.
Nama aiheet on kestavan kehityksen hallinto-
mallin mukaisesti ryhmitelty seuraaviin kestavan
kehityksen arvoketjualueisiin:

Kestadva kehitys integroituna Tikkurilan strategiaan

Tikkurilan strategian painopisteitd ovat kannattava
kasvu, kilpailukykya parantava tehokkuus seka
Tikkurilan arvoihin perustuva yrityskulttuuri.
Tikkurilan tavoite on kasvaa markkina-alue-
illaan markkinoita nopeammin. Lisaksi Tikkurila
nopeuttaa kestavan kehityksen lupauksiensa
mukaisesti siirtymista vesiohenteisiin maali-
tuotteisiin ja pyrkii lisdamaan niiden kayttoa.
Tikkurila on Pohjoismaiden johtava maalialan
ammattilainen, joka tunnetaan laadukkaista
pintakésittelytuotteistaan ja -asiantuntijapalve-

luistaan. Tavoitteemme on tarjota markkinoiden
paras kayttdjakokemus. Tarkeimpié kilpailu-
etujamme ovat vahvat brandit, palvelukulttuuri,
kestavat ratkaisut pintojen suojaamiseen ja kaunis-
tamiseen sekd markkinajohtajuus.

Tikkurilan vastuullisuusohjelma "A Colorful
Tomorrow" perustuu arvoketjussa tunnistetuille
merkittaville kestavan kehityksen nakoékohdille.
Arvioitavia tekijoita ovat ymparistoon liittyvat,
eettiset ja sosiaaliset nakdkohdat seké luonnol-
lisesti myds rahoitukselliset ja taloudelliset

vaikutukset. Valittujen merkittavien néakdkohtien
osalta on nimetty tavoitteet, listattu toimenpiteet,
maadritetty aikataulu ja valittu vastuuhenkil6t.
Toimeenpanoa arvioidaan saannollisesti ja edisty-
misesta raportoidaan hallintomallia noudattaen.
Kestavan kehityksen rooleissa, vastuissa
ja resurssien kohdentamisessa tukeudutaan
Tikkurilan olemassa olevaan organisaatiorak-
enteeseen, naiden asiantuntijoita hyodyntaen.
Tikkurila on maaritellyt kestéavan kehityksen
kannalta keskeiset osa-alueet hankinnalle

* hankinnan kestavyys, toimittajien eettisen ja
sosiaalisen suorituskyvyn hallinnan arviointi,
pakkaukset

¢ oman toimintamme kestévyys, resurssi-
tehokkuus, vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus
tydnantajana

* tuotteiden kestava kehitys, tuotekehitys ja
innovointi, laadukkaat ja pitkaaikaiset kestéavan
kehityksen ratkaisut.

Kestavan kehityksen nakdkohdat ja -toimet on
siséllytetty konsernin strategiaan ja strategiseen
toimintasuunnitelmaan. (102-46), (102-47)

ja operatiiviselle toiminnalle seké tuotteille.
Hankinnan kestéavyyden tarkein painopistealue
on toimittajariskin hallinta. Operatiivinen
kestavyys keskittyy tyoterveyteen ja turvalli-
suuteen seka pyrkii vihentaméaan tuotannon
sivuvirtoja ja parantamaan energiatehokkuutta.
Tuotekestavyyden tarkein painopistealue on
kehittaa turvallisia ja entista ymparistoystaval-
lisempia tuotteita, jotka ovat vakiintuneiden
ulkoisten kestavan kehityksen standardien ja
ohjeiden mukaisia.
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TikKkurilan Kestavan kehityksen hallintomalli

HANKINNAN KESTAVA KEHITYS TUOTANNON KESTAVA KEHITYS TUOTTEIDEN KESTAVA KEHITYS

TOIMITTAJAT Ymparistévastuu Ymparistévastuu Ymparistévastuu MYYNTI

* Raaka-aineet

¢ Pakkaukset

e Epasuora
hankinta

¢ kuluttajat

- . N . L i * ammattilaiset
Sosiaalinen/eettinen vastuu Sosiaalinen/eettinen vastuu Sosiaalinen/eettinen vastuu

¢ teollisuus

Taloudellinen vastuu Taloudellinen vastuu Taloudellinen vastuu

RISKIENHALLINTA TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS KESTAVA INNOVOINTI

TUOTTEEN ELINKAARI

Raaka-aineet ja rakennusmateriaalit Tuotanto Kuljetus Kaytto Kayton jalkeiset vaiheet

ELINKAARIAJATTELU TUOTEKEHITYKSESSA
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Tikkurilan vastuullisuusohjelma "A Colorful
Tomorrow” on organisoitu tyéryhmiksi tuotteiden
arvoketjua vastaavasti. Meilla on kolme kestavan
kehityksen tydryhmaa, joiden tukena on tarvittaessa
muut toiminnot. Namé& ovat hankinnan, tuotannon

ja tuotteiden kestéavan kehityksen tyéryhmat. Tassa
ydinmatriisissa noin 30 henkildlle on méaaritetty
roolit ja vastuut. (102-18)

Ty6ryhmien puheenjohtajat kokoontuvat
neljannesvuosittain Tikkurilan kestavan
kehityksen johtoryhmassa (SMT), jonka puheen-
johtaja raportoi neljannesvuosittain Tikkurilan
johtoryhmalle (TMT) (102-18). Vastuullisuusjohtaja
(kestavan kehityksen johtoryhméan puheenjohtaja)
pyytaa hyvaksynnan TMT:Ita (kestavan kehityksen
ohjausryhmaélta), kun on kyse kestavyystavoit-
teiden hyvéaksymisesta tai prioriteettien, budjettien
ja strategisten suunnitelmien maarittamisesta.
TMT tukee SMT:t4 antamalla pyydettaessa ohjeita,
poistamalla toimintaa haittaavia esteita ja kohden-
tamalla resursseja kestéavan kehityksen verkostolle
ja tyéryhmille. TMT toimii myds kaikupohjana
kestavan kehityksen johtoryhmalle ja sen puheen-
johtajalle. (103-2)

Tikkurilan kestavan kehityksen johtoryhma
(SMT) laatii yritysvastuuohjelman "A Colorful
Tomorrow" etenemissuunnitelman seka maarittelee
tyéryhmien ja toimintojen kestavan kehityksen roolit
ja vastuut. SMT:n neljannesvuosittaiset tilannekat-
saukset ovat keskeinen tapa seurata edistymista.
SMT tukee kestavan kehityksen tydryhmia
poistamalla esteité ja toimimalla kaikupohjana. SMT
on my0s kaikkien liike- ja tukitoimintojen tarkein
yhteinen foorumi kestéavan kehityksen tietamyksen,
osaamisen ja ymmarryksen jakamiseen. Sen
avulla on mahdollista jakaa tietoa tehokkaasti,
kohdentaa toimeenpanovastuu (103-2) ja parantaa
ennakoivuutta kestavan kehityksen nékdkohtien ja
kysymysten tunnistamisessa.

Kestavan kehityksen tyéryhmét hoitavat
juoksevat tehtavat "A Colorful Tomorrow" -vastuulli-

TIKKURILAN KESTAVAN KEHITYKSEN HALLINTOMALLI:

JOHTORYHMA (TMT): KESTAVAN KEHITYKSEN OHJAUSRYHMA

¢ Toimitusjohtaja ¢ SVP, Henkilosto

e SVP, Strategiset muutosohjelmat ja ¢ VP, Hankinta
digitalisaatio ¢ SVP, Myynti

¢ SVP, Tuotanto ¢ SVP, Tuotteet ja palvelut

KESTAVAN KEHITYKSEN JOHTORYHMA (SMT)

¢ Konsernin vastuullisuusjohtaja (pj.) * Konsernin lakiasiat
¢ Hankinta, tyéryhman pj. * Talous

¢ Tuotanto, tyéryhman pj. ¢ Konsernin HR

¢ Tutkimus ja kehitys, tyéryhman pj. o Myynti

* Konsernin viestinta

KESTAVAN KEHITYKSEN TYORYHMAT (SWG)

Kestéva kehitys Kestévi kehitys Kestiava kehitys

hankinnassa tuotannossa tuotteissa
* Toimittajien sosiaalinen ja e Tyo6turvallisuus ¢ Tuotteen elinkaarivaikutusten
eettinen vastuullisuus ¢ Oman toiminnan arviointi
¢ Pakkausten eko-tehokkuus ¢ Tuotevastuullisuuden
ymparistoystavallisyys ¢ Valvonta, lakien ja maaraysten tavoitteiden asettaminen
¢ Haitallisten ja fossiilipohjaisten noudattaminen, auditointi ¢ Kestavan tuotekehityksen

raaka-aineiden vdhentaminen painopisteiden valinta

* Kestavan kehityksen johtoryhman

puheenjohtaja

e Tyoéryhmien puheenjohtajat

ASIANTUNTIJOIDEN HYODYNTAMINEN

Teollinen myynti
Ammattilaismyynti
Tuotanto
Tuotekehitys
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suusohjelman ja sen etenemissuunnitelman tavoit-
teiden mukaisesti. Tyéryhmat vastaavat myos
yksityiskohtaisten suunnitelmien yllapitamisesta ja
projekteista. (103-2)

Hankinnassa kestéavan kehityksen osalta on
raaka-aine- ja pakkausmateriaalivalintojen lisaksi
tarkeata varmistaa, etté kaikki yhtion toimittajat
toimivat eettisesti ja sosiaalisesti vastuullisesti.
Tavoitteena on, etta toimittajien toimintatapoihin
ei liity riskeja, jotka vaikuttaisivat haitallisesti
Tikkurilaan. Toimenpiteita riskien pienentamiseksi
arvioidaan ja mitataan saannéllisesti. (103-1)

Tuotannossa kestava kehitys tarkoittaa ennen
kaikkea sité, etta tyontekijoille ja alihankkijoille
tarjotaan turvallinen tydympéristd, optimoidaan
resurssien kayttoé ja minimoidaan paastot
ympéristoon. Hyvin edennyt tyoterveys- ja tyéturval-
lisuustyd (OHS) tukee myés toiminnan ekotehok-
kuuden lisdémisté seka ylipdansa lakien ja
maaraysten noudattamista. OHS-ty6ta, ekotehok-
kuustoimia ja niihin liittyvien projektien etenemista
arvioidaan saannollisesti. (103-1)

Koska maali- ja pinnoitustuotteiden
levittdmiseen, suojaukseen (esimerkiksi korroo-
sionestoon ja sadédnkestévyyteen) ja kestavyyteen
kohdistuu tiukkoja vaatimuksia, optimaalisimmat
maalikoostumukset perustuvat monissa tapauksissa
ainesosiin, jotka on luokiteltu vaarallisiksi. Euroopan
unionin kemikaalilainsdadannéssa (REACH- ja
CLP-asetuksissa) on maaritelty tiukat turvalli-
suusvaatimukset useille tuotteillemme. Tuotteiden
kestavan kehityksen nakdkohdat liittyvat siihen, etta
varmistetaan kehitettavien koostumusten tayttavan
jatkuvasti tiukentuvat lain mukaiset vaatimukset ja
kaytetaan ymparistoystavallisempia raaka-aineita
tinkimatta laadusta (kestévyydesta, suojauksesta ja
peittavyydestd). Meidan on pystyttava vahentdaméaén
tuotteidemme sisaltamien haitallisten ja fossii-
lipohjaisten ainesosien méaaraa huonontamatta
suojaavuutta tai lisaamatta suojauksen edellyttamaa
maaliméaraa. Tama on nyt ja tulevaisuudessa yksi

tarkeimmisté tehtavista, joihin Tikkurilan tuotteiden
kestavan kehityksen vastuuhenkil6t ja muut
tutkimus- ja kehitystyotekijat keskittyvat. (102-14),
(103-3)

KESKEISET NAKOKOHDAT, RISKIT JA
MAHDOLLISUUDET

Kestavan kehityksen kannalta merkittavimmat
nakokohdat liittyvéat tuotteidemme ja niiden
valmistuksen ymparistévaikutuksiin. Maalatun
pinnan elinkaaren ympaéristovaikutukset taas
liittyvat kaytettyihin raaka-aineisiin seka niihin
materiaaleihin, joille tuotteitamme levitetaan.
Itse maalien ja pinnoitteiden valmistuksen
ympadristévaikutus on elinkaaren aikana suhteel-
lisesti pieni riippumatta siitd, mista nakdkulmasta
asiaa tarkastellaan.

Maaleissa yha kaytettyjen vaarallisten
ainesosien saantely kiristyy koko ajan. Tama luo
mahdollisuuksia yrityksille, jotka hallitsevat veden
kayttamisen ohenteena. Merkittavimmat mahdolli-
suudet ovat siing, etta kehitetaan vesiohenteisia
maaleja ja pinnoitteita, jotka varmistavat pinnoi-
tettujen materiaalien s&an- ja muun kulutuksen-
kestéavyyden niin, ettd maalia kaytetdan mahdolli-
simman védhan mutta kuitenkin riittavasti. Tikkurilan
vahvuus on se, ettd saavutamme maalin tai
pinnoitteen vaaditun suoritustason kayttamalla
ohenteena vetta liuotteiden sijasta, ja taméan
osaamisemme ansiosta voimme laajentaa tuoteva-
likoimaa my®s kohteisiin, joissa on perinteisesti
kaytetty muita kuin vesiohenteisia maaleja. (102-15)

Konsernin riskeihin sisaltyvat strategiset,
operatiiviset, taloudelliset ja onnettomuuksiin
liittyvat riskit. Riskit arvioidaan ja niita hallitaan
kunkin riskin tyypin ja erityispiirteiden mukaan.
Tikkurilan nédkdkulmasta keskeisimmét riskit
ovat strategisia ja operatiivisia, mutta kaikkien
luokkien riskit voivat vaikuttaa Tikkurilan liiketoi-
mintaan. Tikkurilalle keskeisimmat riskit liittyvat
seuraaviin: raaka-aineiden ja pakkausten saatavuus

ja hintakehitys, operatiivinen liiketoiminta ja
uudelleenjarjestelyt, luottotappiot ja valuuttakurssit,
arvoketjun integrointi, jakelurakenteen ja -kanavien
muutokset seké uusien yritysten tuleminen alalle
ja siten kilpailun kiristyminen. My&s materiaali-
teknologian innovaatiot, niiden vaikutus eri pintoihin
ja tasté seuraavat maalikoostumusvaatimusten
muutokset ovat merkittava riskeja ja mahdolli-
suuksia. Sellaisia ovat yritykselle myds digitali-
saatio ja sen vaikutukset alaan ja jakelukanaviin,
Venajan ja sen lahialueiden vakaus ja kehitys,
raaka-aineisiin liittyvat lakimuutokset, ymparisto- ja
terveysriskit/ -mahdollisuudet. (102-15)

Arvoketjun eri vaiheissa eri riskien suhteellinen
merkitys vaihtelee.

Hankinta: Hankinnan riskit liittyvat siihen, mita
raaka-aineita hankitaan tuotteita varten, mista
raaka-aineet ovat lahtdisin ja miten raaka-aineita
valmistavat ja jalostavat organisaatiot toimivat.
Tikkurila asettaa hankittaville materiaaleille korkeat
laatu- ja turvallisuusvaatimukset, joista on suureksi

VESIOHENTEISET KAUPPA -JA RAKENNUSMAALIT

osaksi sdadetty lainsdadannossa, esimerkiksi
REACHissa, CLP-asetuksessa, kansallisissa eri
ymparistomerkkistandardien edellytyksissa.

Tuotanto: Tuotantolaitosten ympéaristéluvat
madrittavat puitteet toiminnallemme. Toimimme
ennakoivasti, parannamme jatkuvasti toimintaamme
seka keskitymme ty6-, kemikaali- ja paloturvalli-
suuteen estadksemme mahdolliset ymparistéva-
hingot. Kiinteist6ja ja tuotantolaitoksia hoidetaan
ja hallinnoidaan siten, etta ne eivéat aiheuta turval-
lisuus- tai ymparistoriskeja tai kohtuutonta haittaa
alueen asukkaille. Monien laitosten tuotanto-
prosessi on suljettu. Jatteet, jatevedet ja paastot
késitellaan asianmukaisesti paikallisten lakien,
kéaytantojen ja lupien mukaisesti. Olemme ottaneet
kayttoon ulkoisesti sertifioituja hallintajarjestelmia
tukeaksemme tuotannossa tehtévaa ekotehok-
kuusty6ta, lakien ja maaraysten noudattamista
seka jatkuvia muita parannustoimia. Paastojen
joutuminen ymparistd6n on yleisesti tiedotettu
riski, mink& vuoksi sitd seurataan sisaisesti

2019 2018 2017 2016

%

86,8 85,2 82,3 81,4

Vesiohenteisten maalien osuus on laskettu kokonaismyyntivolyymisté, pois lukien teollisuustuotteet.

VESIOHENTEISET TUOTTEET

2019 2018 2017 2016

%

78,8 772 75,3 74,5

Vesiohenteisten maalien osuus laskettu kokonaismyyntivolyymista.

EKOMERKITYT TUOTTEET

2019 2018 2017 2016

%

32,1 30,2 27,4 26,4

Ympaéristomerkittyjen tuotteiden osuus lasketaan sellaisten vesiohenteisten, ympéaristomerkittyjen
tuotteiden myyntivolyymista, joille on mydnnetty kansainvélinen tai kansallinen ympéaristémerkki, allergia- tai
astmamerkki tai M1-luokitus. Tikkurilalla on nykyaan yli 300 ymparistomerkittya tuotetta.
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jatkuvasti, minka liséksi seurantaan osallistuvat
myds viranomaiset ja ulkoiset auditoijat - sisdisten
ohjeistusten ja hallintajarjestelmastandardien
vaatimusten mukaisesti.

Tuotteet: Tuotteiden ainesosiin liittyvia rajoituksia
tiukennetaan jatkuvasti ja siitd aiheutuu valittomia
ja valillisia vaikutuksia arvoketjun eri osissa. Tasta
syntyy riskej, joiden hallinta vaatii vahvaa hallintoa,

laadukkaita tuoteturvallisuusprosesseja seka
nopean toiminnan mahdollistavia toimintatapoja.
(102-15) Kuluttajat ja muut asiakkaat ovat entista
kiinnostuneempia ymparisto- ja turvallisuusmerkin-

noisté ja niiden kriteereja myds tiukennetaan koko
ajan. Taman takia Tikkurilan on jatkuvasti kehitettava
tuotteiden koostumusta, jotta laatu voidaan sailyttaa
samalla, kun asiakastarpeisiin vastataan.
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Kestdvan kehityksen tavoitteet

Haluamme tarjota kaikille asiakkaillemme parhaat tuotteet ja palvelut luodaksemme pitkdaikaisia ja pysyvia

asiakassuhteita. Tikkurila on maaritellyt kestévaa kehitysta koskevat asiakaslupaukset, jotka ohjaavat
kestavyyshankkeitamme ja tukevat lilketoiminnan kehitysta:
¢ Tuotevalikoiman kehitystydssa on keskeistad saada aikaan hyvat kayttéominaisuudet mahdollisimman

pienilla ymparistovaikutuksilla

¢ Tuote- ja palvelukehityksessa keskitymme siséilman laatuun

* Pyrimme tehostamaan resurssien hyédyntamista keskittymalla laatuun, turvallisuuteen ja kestavyyteen
¢ Olemme vastuullinen ja aktiivinen toimija paikallisyhteisdissa

Kestéavan kehityksen asiakaslupaukset on integroitu Tikkurilan kestévan kehityksen arvoketjuun: hankinta,
tuotanto ja tuotteet. Tavoitteiden seuraaminen perustuu naihin lupauksiin:

Aihe Suorituskykyindikaattori Tavoite 2019 2018 2017 2016
Ymparistd Vesiohenteisten kauppamaalien osuus, % Myyntiméaéarien nostaminen 86,8 85,2 82,3 81,4
Vesiohenteisten kauppamaalien osuus on laskettu kauppamaalien
myyntim&arista pois lukien teollisuustuotteet.
Ymparistd Jate (oma toiminta), (tonnia) Jatteiden osuuden pienentaminen 6 753 6 948 7 242 6 209
Yhteiskunnallinen vastuu ja henkildsto Tyontekijoiden sitoutuminen (Tikkurila Spirit —henkildstokyselyn indeksi) Jatkuva parantaminen AA - - -
Yhteiskunnallinen vastuu ja henkil6std Tapaturmataajuus (LTA) Laskeva suuntaus 3,5 3,9 2,0 2,7

Ei vakavia tapaturmia

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Vuonna 2018 havaitut ihmisoikeusrikkomukset
(yhtion oma toiminta ja toimitusketju)

Ei tapauksia

Korruption ja lahjonnan torjunta

Vuonna 2018 havaitut korruption- ja lahjonnantor-juntatapaukset

(yhtidn oma toiminta ja toimitusketju)

Ei tapauksia

Tikkurilan maalit ja pinnoitteet on aina optimoitu
kayttotarkoitukseensa. Kayttotarkoitus maarittelee
tarvittavat ominaisuudet, jotka taas puolestaan
mé&aréavéat maalin koostumuksessa kaytettavat
ainesosat. Sideaineet, tasoitteet, pigmentit ja
lisdaineet sekoitetaan kayttaden joko vetta tai
orgaanista liuotetta agenttina (ohenne, liuote
sitoo sideaineen ja pigmentin yhteen). Tikkurila

laajentaa jatkuvasti vesiohenteisten maalien ja
pinnoitteiden kayttéa. Vesiohenteisten maalien
osuus vuonna 2019 oli 78,8 % (77, 2 %). (301-1)
Toiminnan ekotehokkuus seké tyoterveys ja
-turvallisuus ovat tuotannon kestavan kehityksen
selkaranka. Pyrimme jatkuvasti parantamaan
materiaalitehokkuutta vahentamalla materiaalien
ei-toivottuja sivuvirtoja. Myos tyonteki-

joiden tyoterveytta ja -turvallisuutta seurataan
jatkuvasti, ja tulokset arvioidaan hyédyntaen
seka ennakoivia ettd reaktiivisia suorituskykymit-
tareita. Tapaturmien maaréaa suhteessa tyétuntien
maaraan pitaisi laskea, ja haluamme valttaa
vakavat tapaturmat.

Tikkurila on vastuullinen kumppani yhteisoéissa,
joissa toimimme. Kuuntelemme tarkasti ja pyrimme

ymmartamaan tyotekijdidemme pyynnét, tarpeet
ja huolet sek& kunnioitamme liiketoiminnassamme
niin ihmisioikeuksia kuin noudatamme omia liiketa-
paperiaatteitammekin. Tikkurilassa on nollatol-
eranssi korruptiolle, lahjonnalle ja ihmisoikeusrik-
komuksille.
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Tikkurilan arvot, periaatteet, standardit ja kayttaytymisnormit

Kaikessa liiketoiminnassa noudatetaan aina lakeja
ja toimitaan eettisesti seka yhtion arvojen ja liiketa-
paperiaatteiden mukaisesti. Markkina- alueesta
riippumatta me noudatamme kansainvalisesti
tunnustettuja yhteiskuntavastuun periaatteita, jotka
koskevat ihmisoikeuksia, tydsuhteita, yhdistymis-
vapautta, syrjinnanvastaisuutta, ty6aikaa ja -ehtoja,
tyoterveytta ja -turvallisuutta seka liiketoiminnan
ymparistdystavallisyytta ja eettisyytta. Pyrimme
myds varmistamaan, etté liikekumppanimme
noudattavat naita periaatteita.

Tikkurilan visio ja missio on yhdistetty yhdeksi
tarkoitukseksi: Luomme vastuullisesti pohjois-
maisia laatupintoja, joilla on merkitysta. Tahan
tarkoitukseen on siséllytetty kestavan kehityksen
mukainen tapa toimia ja edistda ympariston
hyvinvointia.

Arvomme - luotettavuus, innovatiivisuus ja
ammattimaisuus — ohjaavat toimintaamme ja
tukevat kestavan kehityksen mukaisia toimia. Ne
tulevat esiin jokapaivaisissa paatdksentekotilan-
teissa, niin pienessa kuin suuressa mittakaavassa.
Tikkurila maaritteli arvonsa uudelleen vuonna
2019 yhteistydssa 900 tyontekijan kanssa
varmistaakseen, etta yrityskulttuurilla on vahva
yhteinen perusta.

Liiketapaperiaatteissamme on méaritelty liiketo-
imintamme perusvaatimukset: ammattimaisten
liikesuhteiden luominen, eturistiriitojen valttaminen,
yhtién omaisuuden suojelu, reilu kilpailu, ihmisoi-
keudet ja tasa-arvo, terveys, turvallisuus ja
ymparistd seka luottamus ja tietosuoja.

Odotamme kaikkien Tikkurilan tydntekijoiden
ja yrityksen edustajien samoin kuin liikekump-
panien noudattavan Tikkurilan liiketapaperiaatteita
(Tikkurila House Rules). Jokaisen Tikkurilan

tyontekijan on toimittava arvojemme mukaisesti ja
noudatettava muita yrityskohtaisia kaytantoja ja
toimintatapoja. Tikkurilan liiketoimintakéytantdjen
noudattamista valvoo konsernin lakiasiainjohtaja
ja sisainen tarkastaja, joilla yhdessa henkilosto-
johtajan kanssa on myos kokonaisvastuu liiketa-
paperiaatteiden neuvonnasta ja niiden vastaisen
kaytoksen raportoinnista.

TyOntekijat ja muut sidosryhmét voivat
raportoida nimettomasti liiketapaperiaatteiden
rikkomuksista seké muista laittomista tai epéaeet-
tisista liiketoimintakaytannoista ja kaytantorik-
komuksista. Jarjestelman tarkoitus on varmistaa,
etta Tikkurilan paivittdinen toiminta noudattaa
asianmukaisesti hyvan hallinto- ja liiketoimint-
atavan periaatteita ja rikkomuksista raportoidaan
eteenpain. Linkki raportointijarjestelmaan on
intranetisséa ja Tikkurila- konsernin verkko-
sivustolla. (102-17)

Vuonna 2019 saimme raportointijarjestelméan
kautta yhden (4) ilmoitusta. Tikkurilan siséinen
tarkastus tutkii ja kasittelee saamaamme ilmoitusta
parhaillaan.

Tikkurilan hallituksen tarkastusvaliokunta
osallistuu aktiivisesti lilketoimintaetiikan noudatta-
misesta kaytavaan keskusteluun.

Edella kerrottu muodostaa viitekehyksen,
jossa jokainen Tikkurilan tyontekija tyoskentelee.
Tikkurilan arvot tulevat nakyviksi tyonteki-
joidemme joka paivaisessa tydssa: tavassa, jolla
han kohtelee kollegoitaan ja tekee yhteisty6ta,
asiakaspalveluasenteessa, intohimoisessa
sitoutumisessaan tuotteidemme ja brandiemme
edistamiseen ja maaratietoisuudessa, jota han
osoittaa liiketoimintaa kehitettaessa.

Tikkurilan liiketapaperiaatteiden lisdksi paivit-
taista tydtamme ja toimintamme vaatimusten-
mukaisuutta ohjaavat erilaiset sovellettavaa
lainsdadantoa taydentavat sisaiset kaytannot,
periaatteet, toimintatavat ja vaatimukset, kuten
¢ valtuutuskaytannot
* Kkorruptiontorjuntaohjeet
¢ Kkilpailulainsdddannén noudattamista

koskevat ohjeet
* tietosuojaohjeet seka yhtion GDPR-prosessit
¢ riskienhallintaohjeet

¢ terveys-, turvallisuus- ja ymparistdohjeet
* hankintaperiaatteet

* tiedonantopolitiikka

* sisapiiriohjeet

Nama ohjeet ja periaatteet ovat julkisesti
nahtavilla Tikkurilan verkkosivuilla, ja kaytannot
ovat Tikkurilan tyontekijoiden nahtavilla intrane-
tissamme.

Tikkurilan liiketapaperiaatteiden mukaisesti
jokaisella tyotekijalla on oikeus yhtalaiseen ja
n tydsuht n. Tikkurila
tukee kaikkien tyontekijoiden yhdistymisvapautta
ja oikeutta tyéehtosopimusneuvotteluihin. Tikkurila
noudattaa paikallisia lakeja ja tydehtosopimuksia,
jotka ovat voimassa sen toimintamaissa, sekéa tekee
tiivista yhteistyota tyontekijoiden edustajien kanssa.
Vuoden 2019 lopussa 51 % (52 %) Tikkurilan
henkilostosta oli tydehtosopimuksen piirissa.
Tybehtosopimusten piirissé olevien tydntekijoiden
maéara vaihtelee maittain paikallisten kaytantdjen
mukaan. (102-41), (102-16)

oikeudenmukai

TYOEHTOSOPIMUSTEN PIIRIIN KUULUVA HENKILOSTO SEGMENTEITTAIN, % 2019 2018 2017 2016
Tikkurila-konserni 51 52,2 51.9 52.1
West 82,3 86,2 84,4 84
East 3,8 3,8 12,2 12,5
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Tikkurilan hallintorakenne

Konsernin hallintoelinten paatehtavat on
suurimmaksi osaksi maaritelty Suomen osakey-
htidlaissa. Yhti6kokous on Tikkurila Oyj:n

ylin paattava elin, ja yhtiékokouksen tehtéavat
perustuvat Suomen osakeyhtitlakiin, Tikkurilan
yhtidjarjestykseen ja muihin olennaisiin
saannoksiin, joissa ne on maaritelty. Yhtiokokous

jarjestetaan kerran vuodessa.

Tikkurilan johtoryhméan puheenjohtajana
toimii toimitusjohtaja, ja ryhméa avustaa toimitus-
johtajaa Tikkurilan johtamisessa ja kehittdmisessa.
Toimitusjohtaja ehdottaa Tikkurilan johtoryhman
jasenten nimityksia, ja hallitus hyvaksyy ne seka
Tikkurilan johtoryhman jasenten palkitsemisen.

NIMITYS- YHTIOKOKOUS TILIN-
TOIMIKUNTA TARKASTAJA
TARKASTUS- SISAINEN
VALIOKUNTA TARKASTAJA

HALLITUS
PALKITSEMIS-
VALIOKUNTA
TOIMITUSJOHTAJA
KONSERNIN JOHTORYHMA
LIIKETOIMINTOJEN JOHTORYHMAT
MAAJOHTO-
RYHMAT

Tikkurilan johtoryhméan kokoonpano vuoden 2019
lopussa:

¢ Elisa Markula, toimitusjohtaja

* Markus Melkko, talousjohtaja

¢ Melisa Barholm, SVP, Human Resources

¢ Anders Rotkirch, SVP, Transformation & ICT

¢ Fredrik Linde, SVP, Operations

HALLINTO- JA JOHTOELIMET

SEURANTA- JA
DUE DILIGENCE -PROSESSIT

ARVIOINTI

Tikkurila noudattaa organisaatioille asetettuja
kestavan kehityksen tietojen lakisaateisia julkis-
tusvaatimuksia, jotka on maaritelty Euroopan
unionin kirjanpitoséantelyssa (direktiivi 2014/95/
EU), siten kuin se on saatettu osaksi kansallista
lainsdadantoa (kirjanpitolaki §3a). Liséksi
Tikkurilan julkistuksissa noudatetaan kirjanpit-
olautakunnan yleisohjetta ymparistdasioiden
esittamisesta tilinpaatoksissa ja kansainvalisen

* Meri Vainikka, SVP, Marketing Portfolio & R&D
¢ Oskari Vidman, SVP Sales

Toimitusjohtaja ja Tikkurilan johtoryhma ovat viime
kadessa vastuussa yhtion kestavan kehityksen
tuloksista hallituksen sopimissa puitteissa.
(102-32)

Hallitus, toimitusjohtaja, Tikkurilan johtoryhma,
kestavan kehityksen johtoryhma, toimintojen
(Tuotteet ja palvelut, myynti, hankinta ja tuotanto)
johtoryhmat, siséinen tarkastus, riskienhal-
lintaryhma, henkiléstdhallinto ja yhtiokokous

Siséiset ja ulkoiset tarkastukset, toimittajien
arvioinnit ja tarkastukset, henkilostokysely,
asiakastyytyvaisyys- ja branditietoisuuskyselyt,
saantelyvaatimusten noudattamatta jattamisen
raportointijarjestelma

Osana vuosittaista strategiaprosessia, ja
jatkuvasti kestavan kehityksen johtoryhméan
suorittamana

tilinpaatosstandardilautakunnan (International
Accounting Standards Board, IASB) standardeja
liittyen kestavan kehityksen (ymparistdaiheisiin)
julkistuksiin.

Naiden vaatimusten mukaisesti yrityksen johdon
ja nimettyjen tarkastajien on tarkistettava muun kuin
taloudellisen tiedon asianmukainen julkistaminen.
Tikkurilan kestavan kehityksen raportti on myos
ulkoisesti tarkastettu. (102-18)
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TikKkurilan sidosryhmiait ja sidosryhmavuorovaikutus

Tikkurila on jatkuvasti tiiviissé vuoropuhelussa
sidosryhmiensa kanssa ymmartédakseen niiden
tarpeita, toiveita ja huolia. Nain toimien pystymme
paremmin valitsemaan toimintamme prioriteetit
seka tarvittavat toimenpiteet. Lisaksi vuorovaikutus
on tarkea tiedonléhde, joka vaikuttaa tapaan,

jolla kehitamme liiketoimintaamme ja kestavan
kehityksen ohjelmaamme.

Tikkurilan tarkeimméat sidosryhmét ovat seuraavat:

¢ Asiakkaat ja ostopaatoksiin vaikuttavat tahot.
Kuluttaja- ja ammattilaisasiakkaiden osuus
myynnista noin 83 % ja teollisuusasiakkaiden
osuus noin 17 %.

¢ Liikekumppanit; konsernilla on noin 500
paikallista ja kansainvalisté raaka-aineiden ja
pakkausmateriaalien toimittajaa.

e Tybntekijamme; 2 607 (2 717) (31.12.2019)
tyontekijaa 11 (12) maassa:

* Taloudelliset sidosryhmat, omistajat, sijoittajat
ja padomasijoittajat. Osakkeenomistajien
maaré: noin 18 500 (31.12.2019)

¢ Viranomaiset, saatelyelimet ja muut laki- ja
saantelysidosryhmat; kansalliset, alueelliset ja
kansainvéliset

* Kilpailijat; kansalliset seka alueelliset ja
kansainvéliset

* Kansainvéliset, alueelliset ja paikalliset toimiala-
jarjestot ja vastaavat

* Yliopistot, asiantuntijaorganisaatiot, laboratoriot
ja muut valtioista riippumattomat organisaatiot

Tikkurilan olemassa olon oikeutus pohjaa siihen,
etta kehitamme ja toimitamme asiakkaillemme
korkealaatuisia, turvallisia ja helppokayttdisia
tuotteita, jotka vastaavat heidan odotuksiinsa.
Kulutustutkimustiedon kerdamisen liséksi eri

asiakasryhmiemme tarpeiden ymmartaminen
edellyttaa aktiivista ja suoraa vuoropuhelua heidan
kanssaan.

Tikkurilan lasn&olo messuilla ja muissa
alan tapahtumisissa tukee asiakassuhteiden
rakentamista. Suorassa asiakasvuorovaiku-
tuksessa Tikkurila on jatkuvasti myds yhtion omien
teknisten tukipalveluiden ja puhelinpalveluiden
kautta. Liséksi Tikkurilalla on useissa maissa omia
maalikauppoja, jotka edelleen tiivistavat asiakas-
suhdetta. Nain syntyva asiakas- ja markkinaym-
marrys ja muu keratty tutkimustieto kasitellaan ja
analysoidaan, ja tulokset viestitdan organisaation
siséisesti. Kuluttajien ja asiakkaiden nadkemykset
ovat keskeisesséd asemassa, kun maaritellaan
yhtion tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan
suunta. Lopuksi Tikkurilan markkinointi varmistaa,
etta meidat omat viestimme tavoittaa kuluttajat.
(102-40-44)

Asiakasryhmiemme tyytyvaisyys mitataan
branditasolla ja maittain perustuen kuluttajien,
ammattilaisten, teollisuusasiakkaiden ja jakeluka-
navien palautteeseen. Teemme myds tutkimuksia
yksittaisista tuotteista ja niiden ominaisuuksista,
ja markkinointikampanjoihimme liittyvat kyselyt
toteutetaan paaasi
Haluamme ymmartaa asiakkaitamme ja markkina-
trendeja, jotta voimme tarjota asiakasryhmillemme
laadukkaita ja sopivia tuotteita ja palveluita.

Asiakastyytyvaisyyden lisaksi analysoimme
asiakkailta eri kanavien kautta saamamme

sosiaali mediassa.

palautteen ja kehitamme tulosten pohjalta
toimintaamme ja tuotteitamme. Tikkurila

saa palautetta sidosryhmiltdan esimerkiksi
asiakaspalvelun, palautekanavien, verkko-
sivustojen ja sosiaalisen median sek& myynti-
henkil6ston kautta. Vuonna 2019 Tikkurila

suoritti kyselyn asiakastyytyvaisyyden lisaksi
myos kestavasta kehityksesta. Tutkimme

brandien tunnettuutta, brandimieltymyksia,
ostokayttaytymistéd seké suosittelua kuluttajien,
jakelukanavien, maalaus- ja remonttiliikkeiden,
urakoitsijoiden ja rakennusyhtididen seka suunnit-
telijoiden, arkkitehtien ja teollisten asiakkaidemme
keskuudessa. (102-40-44)

Kun Tikkurilalla on hyvéat suhteet toimit-
tajiin, asiantuntijaorganisaatioihin ja muihin
tahoihin, joiden avulla voimme parantaa tuoteo-
saamistamme, tuotekehitys ja innovointi voivat
menestya. Pyrimme valitsemaan kumppaneiksi
raaka-aineiden ja pakkausten toimittajia, jotka
ovat loytaneet tasapainon hintakilpailukyvyn,
korkeiden liiketoimintastandardien ja tuoteva-
likoiman ennakoivan kehittamisen valilla. Sitout-
taminen tapahtuu tyypillisesti kahdenkeskisissa
kokouksissa, suoritusarvioinneissa ja kokous-
puheluissa seka julkisten materiaaliemme ja
tulospresentaatioidemme avulla. (102-40-44)

Tikkurilan tyotekijoita pyydetdan saannol-
lisesti kertomaan mielipiteensa ja antamaan
palautetta. Vuonna 2019 otimme kaytté6n uuden
vuosittaisen henkildstokyselyn, Tikkurila Spiritin.
Kyselyn suorittaa ulkoinen kumppani, ja se mittaa
sitoutumista, johtajuutta ja suorituskykya koko
yhtiossa. Tuloksista kayvat ilmi vahvuutemme ja
alueet, joissa on kehittamista. Tulosten perusteella
laaditaan toimintasuunnitelmia, joita noudatetaan
tiimin, toimintojen ja yhtion tasoilla.

Vuoden 2019 Tikkurila Spirit -kyselyn osallis-
tumisaste oli 89 %, ja Tikkurila saavutti yleislu-
okituksen AA ("Hyva"). Tutkimuksen mukaan yli
90% Tikkurilan tyontekijoista tunnistaa yhtion arvot
ja pitaa niita tarkeina.

Kaikki toimihenkil6t ja heidan esimiehensa

kayvat vuosittain tavoite-, kehitys- ja suoritusarvio-
intikeskusteluja Tikkurila Drive -mallin vuosikierron
mukaisesti. Mallin puitteissa asetetaan yksil6lliset
tavoitteet, arvioidaan suoritus seké keskustellaan
osaamisen ja uran kehityksesta. Se parantaa
johtajuutta, yhdenmukaistaa johtamiskaytantoja
kaikissa Tikkurilan toimintamaissa ja auttaa yhtiota
saavuttamaan strategiset tavoitteensa. Tuotannon
tydntekijdiden osalta Tikkurila seuraa tavoitteiden
asettamista, suorituskyvyn hallintaa ja yksil6llista
kehitysta noudattaen maakohtaisia kaytantoja.
(102-40-44)

Tikkurila hyédyntaa monia eri kanavia ja
tyokaluja tavoittaakseen tyontekijat. Kaytdssa ovat
videot, presentaatiot, intranet-tydkalut ja -kanavat
ja kehitysohjelmat seka saannoéllinen viestinta
tyontekijoille postauksien, lehtien ja uutiskirjeiden
muodossa.

Viranomaisiin, saatelyelimiin ja muihin laki- ja
saantelysidosryhmiin otetaan tyypillisesti yhteytta
toimiala- ja ammattijarjestdjen kautta mutta myés
tapaamalla virallisia edustajia ja ulkomaisia valtion-
viranomaisia. Lisaksi Tikkurila antaa panoksensa
vastaamalla viranomaisten jarjestamiin palaute- ja
mielipidekyselyihin seka konsultointipyyntéihin.

Kilpailijoiden toimintaa ja kehitysté seurataan
saannodllisesti hyddyntaen julkistamisvelvollisuutta
seka kaupallisesti tai julkisesti saatavilla olevia
markkinatietojen paivityksia ja materiaaleja.

Taloudelliset sidosryhmat pyritaan sitouttamaan
saannollisten tulosjulkistusten, kokouspuheluiden
ja muun presentaatiomateriaalin avulla. Yhtiokok-
ouksen liséksi Tikkurila jarjestda padomamarkki-
natapahtumia ja julkaisee tietoja julkisilla verkko-
sivuillaan.

Kartoitamme saannollisesti sidosryh-
miemme odotuksia, jarjestamme kokouksia,
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koulutuksia ja tapahtumia seka osallistumme
aktiivisesti toimialajarjesttjen ja asiaankuuluvien
yritysverkostojen toimintaan. Luomme kumppanu-

ussuhteita tutkimuslaitosten, koulujen ja ammatti-
laisten kanssa, jotta voimme yhdesséa kehittaa
kestavaa maalausta ja varien kayttoa. Yhteistyossa

Taloudelliset vaikutukset

Luotu ja jaettu suora taloudellinen lisaarvo

Kehitdmme jatkuvasti liiketoimintaamme seka
pyrimme kannattavaan kasvuun ja vahvistamaan
markkina-asemaamme. Markkinajohtajuuden,
vahvojen brandien ja kattavan pintakasittelyo-
saamisen liséksi liiketoimintamme tarkeimmat
menestystekijat ovat kustannustehokas ja
vastuullinen hankinta, tehokas toimitusketju,
toimiva ja laaja jakeluverkko sek& monipuoliset
palvelut, myynti ja markkinointi. (201-1)

sidosryhmien kanssa edistimme avoimuutta ja
lapinakyvyytta seka rohkaisemme verkostoitumaan
ja kdymaan avointa vuoropuhelua. (102-40-44)

Miljoonaa euroa 2019 2018 2017 2016
Luotu suora taloudellinen lisaarvo (I)

Asiakkaat: liikevaihto 574,0 573,6 591,6 586,8
Jaettu taloudellinen lisaarvo (Il)

Toimittajat: Operatiiviset kustannukset 399,6 419,2 435,3 398,7
Tyontekijat: palkat ja edut 99,3 104,1 111,0 105,8
Maksut padomasijoittajille 21,5 43,1 43,8 43,6
Maksut valtiolle: verojen bruttomaara 12,4 71 7,7 14,7
Yhteisoéinvestoinnit 0,0 0,1 0,0 0,2
Yritykseen jaanyt lisaarvo (I-1l) 41,1 0,0 -6,2 23,7

IlImastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, muut riskit ja mahdollisuudet

limastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, muut
riskit ja mahdollisuudet liittyvat padasiassa tuottei-
siimme. Yksik&an tuotantolaitoksistamme ei ylita
nykyisin olemassa olevien pakollisten paastdokaup-
pajarjestelmien kynnysarvoja. Tietojemme mukaan
tuotantoyksikkdmme eivét sijaitse alueilla, jotka
ovat erityisen tulvaherkkia tai alttiita ilmastonmuu-
toksen muille vélillisille vaikutuksille, esimerkiksi
maanvyorymille. Riskeja kuitenkin seurataan ja
arvioidaan séanndéllisesti osana omaisuusriskien
hallintaohjelmaamme.

Tikkurilan maalit ovat laadukkaita ja kestavat
pitkdan maalatulla pinnalla. Liséksi valmistamiemme

maalien pintaa suojaavat ominaisuudet auttavat
vahentdmaan turhaa materiaalin kayttoa. Tarjoamalla
parhaan mahdollisen suojan, kestévyyden ja
peittokyvyn maalatulle pinnalle, voimme parhaalla
mahdollisella tavalla vaikuttaa maalatun pinnan
elinkaaren aikaisiin ilmastovaikutuksiin.
lImastonmuutos muuttaa sadiolosuhteita;
yksi yleisesti tunnustetuista vaikutuksista ovat
kosteammat talvet ja kuumemmat kesat.

Monilla Tikkurilan tuotteilla on myds funktio-
naalisia ominaisuuksia, joilla voidaan hillita
ilmastonmuutosta. Esimerkiksi Tikkurila Climate-
Cooler, joka on joustava lamp6a heijastava

akrylaattipintamaali, heijastaa jopa 80 % auringon
infrapunasateilysta verrattuna mustaan bitumi-
kattoon. Sateily laskee pinnan lampétilaa, jolloin
katto pysyy viileana. ClimateCooler Flexilla
kéasiteltyjen kattojen lampétila on matalampi, joten
rakennuksen ilmastointijarjestelmaéan tulevan
ilman jaadhdyttaminen vaatii vahemman energiaa.
ClimateCooler-kasittely vahentaa jaahdyttamisen
tarvetta, mika tuo taloudellisia s&astoja seka
véhentéaa energiankayttda ja energiantuotantoon
liittyvia kasvihuonekaasupéaastoja. (201-2)
Maalien ja pinnoitteiden valmistus ei ole
energiaintensiivinen ala. lImastonmuutos voisi

vaikuttaa operatiiviseen toimintaan valillisesti
siten, etté se nostaisi hankittavan primaari- ja
sekundaarienergian hintoja.

Tikkurila seuraa ja arvioi energiankulu-
tustaan saannollisesti ja kaynnistaa projekteja
energiankaytén vahentamiseksi ja optimoimiseksi.
Toinen esimerkki ilmastotoimista on uusiutuvan
séhkon

hankkiminen. Ruotsin Tikkurila oli edellakavija,
kun se paatti jo vuonna 2012 siirtyd 100-prosent-
tisesti uusiutuvaan sahkoon, eli sahkdon, joka on
tuotettu muuten kuin fossiilisilla polttoaineilla tai
ydinvoimalla.
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Esimerkki 1: Climate Cooler

Tikkurila on vastannut kosteisiin talviin ja sateisiin
sa&oloihin esimerkiksi parantamalla tuotteidensa
homesuojausta ja helpottamalla puhdistamista.
limastonmuutos tuo alalle uusia haasteita

mutta myds mahdollisuuksia, ja Tikkurila on
valmistautunut luomaan haasteisiin vastaavia
optimoituja ratkaisuja. Tikkurilan tutkimus- ja
kehityskulut olivat 9,6 (9,2) miljoonaa euroa
vuonna 2019 eli 1,7(1,6) % liikevaihdosta.

Lisaksi Tikkurila on vuosien kuluessa toteuttanut
suuren muutoksen, kun liuoteohenteisista maaleista
on siirrytty vesiohenteisiin maaleihin. Vuonna 2019
vesiohenteisten tuotteiden osuus myyntimaarista oli
78,8 % (77,2 %).

Esimerkki 2: Alcro A1

Myds 30-prosenttisesti biopohjainen Alcro A1
(ASTM D6866-16) sai Joutsenmerkin, ja liséksi
Ruotsin astma- ja allergiamerkin. Se on pakattu
20 % teollisuuskaytosta kierratettyd muovia
sisaltavaan purkkiin.

Esimerkki 3: Pinja Protect

Vesiohenteinen Pinja Protect on tarkoitettu
ulkopuupintojen teollisuuden pohja- ja esimaa-
laukseen, ja se on ensimmainen Joutsen-
merkin saanut teollisuusmaali. Vesiohenteinen ja

biopohjainen sisaseinamaali.
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Vahvistetut Korruptiotapaukset ja tehdyt toimenpiteet

Tikkurilan tavoitteena on aina noudattaa eettisia
periaatteita ja lainsdadantéa seka yrityksen arvoja
ja liiketapaperiaatteita, ja yhtiélla on nollatol-
eranssi kaikenlaista lahjontaa, korruptiota tai
muuta epéeettista vaikuttamista kohtaan. Tikkurila

on maarittanyt tiukat yhteiset vastuullista liiketoi-
mintaa, kilpailusdantojen noudattamista ja korrup-
tiontorjuntaa koskevat saannét ja ohjeet, joita
jokainen Tikkurilan tydntekija on velvoitettu
noudattamaan. (205-3)

TAPAUKSET TAI OIKEUDELLISET TOIMET 2019 2018
Korruptio- ja lahjontatapaukset 0 -
Oikeudelliset toimet kilpailua rajoittavasta kayttaytymisesta 0 1
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Kestava kehitys hankinnassa

Yli 90 prosenttia kaikeasta suorasta hankinnasta,
mukaan lukien raaka-aineet ja pakkausmate-
riaalit, hankitaan Euroopasta (arvossa mitattuna).
Tikkurila- konsernilla on noin 500 paikallista ja
kansainvalista raaka-aineiden ja pakkausmate-
riaalien toimittajaa. Teemme hankintoja niin suurilta
monikansallisilta organisaatioilta kuin pienilta
paikallisilta toimijoiltakin. Teemme yhteisty6ta vain
sellaisten toimittajien kanssa, jotka on hyvéksytty
toimittajia koskevien yhteistydperiaatteidemme
mukaisesti, ja teemme sopimukset merkittavimpien
toimittajiemme kanssa konsernin tasolla. Vuoden
2019 loppuun mennessé konsernin sopimus
kattoi 46 % raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien
kuluista.

Tikkurila valvoo ja arvioi toimittajia s&aannél-
lisesti arviointi- ja tarkastusprosessien avulla.
Tikkurila edellyttaa, etta toimittajat ja kumppanit
toimivat Tikkurilan menettelyohjeiden mukaisesti
ja tayttavat laatua, turvallisuutta, ymparistéa ja
yhteiskuntavastuuta koskevat vaatimukset: Me
joko tarkistamme, etté toimittajan menettelyohjeet
ovat linjassa menettelyohjeidemme kanssa, tai
sovimme, etta toimittaja ottaa kaytt6on meidan
menettelyohjeemme. Tikkurila suorittaa vuosittain
noin viisi fyysista tarkastusta, ja vuodesta 2013
lahtien niitéd on kertynyt 51. Tarkastusten ja
arviointien avulla arvioidaan toimittajien tilaus-,
toimitus- ja tuotantoprosessit, laadunvalvontatoimet
seka ymparistoon, tyoterveyteen ja tyoturvalli-
suuteen liittyvien tekijoiden ja vaikutusten hallinta.

Tikkurilan hankkimat raaka-aineet ovat
liuotteita, tasoitteita, sideaineita, pigmentteja
ja lisdaineita. Primaaripakkaukset ovat

paasaantoisesti metallia (tinapinnoite) ja muovia
(polypropeeni, PP). Sekundaaripakkausmate-
riaali on kartonki ja muovikalvo, joita kaytetaan
tuotteiden kutistek&arimiseen kuormalavalla.
(102-9)

Kilpailusyista Tikkurila ei julkista kaytettyjen
raaka-aineiden méaaraa, mutta ne jakautuvat
viereisen erittelyn mukaisesti. (301-1)

Maalien ja pinnoitteiden suoritusvaatimukset
saavutetaan tarkoilla koostumusrakenteilla. Jos
koostumusrakenteesta jostain syysta poiketaan
vahankaan, maalin ominaisuudet heikentyvat.
Taman vuoksi kuluttajilta saadun kierratetyn
maalin lisddminen uuteen puhtaaseen maaliin ei
kuulu toimintatapaamme. Tikkurila on paattanyt
olla tinkiméattd myymiensa maalien ja pinnoitteiden
laadusta: (suojaavat ominaisuudet, kestavyys ja
peittavyys).

Koska monet valmistamamme maalituotteet
luokitellaan vaarallisiksi aineiksi, pakkauksien
ominaisuuksilla on tiukat kriteerit sen riskin
minimoimiseksi, ettéd paastdja paasisi vahingossa
ymparistoon. Tasta syystd hankkimiimme
pakkausmateriaaleihin kohdistuvat tiukat
vaatimukset. Tikkurila kuitenkin kayttaa metalli-
pakkauksia, tinattuja primaaripakkauksia, ja talla
materiaalilla on EU:ssa korkea kierratysaste.
Metallipakkaus voidaan kierrattda materiaalin
ominaisuuksia heikkenematts, ja se sopii siksi
hyvin pakkauksiin.

Muovinen primaaripakkaus on hyvin materiaa-
litehokas vaihtoehto. Pakkauksen keveyden
ansiosta voidaan minimoida logistiikan ja
kuljetuksen ilmanpéaéastot seka pakkaukseen

kaytettava materiaalin maara. Tikkurila on jo
ottanut kayttoon teollisuuskaytosta kierratettya
muovia (PIR) sisdltdvan pakkausmateriaalin,
esimerkiksi Alcro A1 -primaaripakkauksessa.
EU ja sen jasenmaat ovat siirtymassa kierto-
talouteen. Myo6s Tikkurila aikoo tuoda markkinoille
pakkauksen, joka on valmistettu kuluttajakaytosta
kierratetysta muovista (PCR). Lisaksi yhtio
arvioi mahdollisuuksia valmistaa pakkauksia
vaihtoehtoisista komposiittimateriaaleista, mukaan-
lukien biokomposiittimateriaalit.

KAYTETYT RAAKA-AINEET

TOIMITTAJIEN TARKASTUSTEN
MAARA TOIMIPAIKALLA

12 12
10 10
8 8
6 6
4 4
2 2
0 0

2016 2017 2018 2019

% 2019 2018 2017 2016
Sideaineet 36,9 36,5 34,6 35,7
Pigmentit 25,3 25,7 27,4 23,9
Pakkausmateriaalit 16,5 16,1 17,4 18,2
Lisaaineet 12,0 11,7 12,1 13,2
Liuotteet 6,4 6,4 6,1 6,4
Muut 3,0 3,6 2,3 2,6
Yhteensa 100,0 100,0 100,0 100,0

2019 2018 2017 2016
ﬁgg;:r:;r;zzﬁicr:;z, % raaka-aineen ja pakkausmate- 46 45 43 39
Toimittajien tarkastukset, maara 5 12 2 4
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Kestadva kehitys tuotannossa

Ymparisto

Maalituotannon tarkeimmat ymparistévaiku-

tukset liittyvat jatteisiin, mukaan lukien jatevesi,
energiankulutus, yhdisteiden paéastot ilmaan,
siséltaen helposti haihtuvat orgaaniset yhdisteet.
Tikkurilassa myos tyoterveys ja —turvallisuus on
madaritelty tuotannon merkittavéksi kestavyysnako-
kohdaksi.

YMPARISTO-, TYOTERVEYS- JA
TYOTURVALLISUUSHALLINTO

Tikkurila luottaa kansainvélisesti tunnustettuihin ja
standardoituihin hallintajarjestelmiin, pyrkiessaan
systemaattisesti parantamaan ymparistéasioiden
ja tyoturvallisuuden hallintaa. Kaytéssamme ovat
hallintajarjestelmét ISO 14001 ympaéristdasioille,
OHSAS 18001 tyoterveydelle ja -turvallisuudelle
seka I1ISO 9001 laadunhallinnalle. Tikkurilan
toimipaikoissa kaytettavat hallintajarjestelmat on

TIKKURILAN TUOTANTOLAITOKSET

sertifioitu jaljempéana olevan taulukon mukaisesti.
Joissakin toimipaikoissa kaytetyt hallinta-
jarjestelmat eivat ole olleet ulkoisesti sertifioituja
siksi, etté sertifiointi on viela kesken tai tuotan-
toyksikén koko on rajattu.

Hallintajarjestelmat luovat puitteet ymparisto-,
tyoterveys- ja tyoturvallisuustydlle ja ohjaavat
jatkuvan parantamisen toimia. Ne helpottavat
riskien ja kehitysmahdollisuuksien tunnistamista
tukien samalla ekotehokkuuden ja tyoterveyden
seka tyoturvallissuuden parantamiseksi tehtavaa
tyota.

ORGANISAATION OMA ENERGIANKULUTUS
Maalituotannossa energiaa kaytetaan sekoit-
tamiseen, jauhamiseen ja raaka-aineiden ja
tuotteiden siirtamiseen seka tukijarjestelmien ja
tyovalineiden kayttamiseen. Suurin osa energiasta

kuluu kuitenkin rakennusten lammitykseen ja
ilmastointiin, minkéa seurauksena kulutustilaistoissa
on kausittaisia eroja. Tikkurila seuraa energianku-
lutusta, ja on asettanut siséisen tavoitteen
toimintansa energiatehokkuuden jatkuvaan
parantamiseen.

Jaljempéana olevasta kaaviosta nakyy
toimintamme energiaintensiivisyys. Siina on
esitetty kaytetty kokonaisenergia suhteessa
tuotannon maaraan litroina. (302-1, 302-3)

Lunderskovin tehtaan sulkeminen vuonna
2019 seka Stary Oskolin ja Ansbachin tehtaiden
sulkeminen vuonna 2018 on laskenut yhteen-
laskettua energiankulutusta seka parantanut
tuotantoon suhteutettua tehokkuutta. Siirretyt
tuotteet nostivat kulutusta hieman muissa
tehtaissa, mutta paljon vahemman kuin mita
energiaa saastyi suljetuissa tehtaissa. Tuotan-

YMPARISTO
ISO 14001

toméaarien noustessa tuotannon suhteellinen

energiankulutus vahenee.
Yksityiskohtainen absoluuttinen

energiankulutustaulukko liitteessa 4:
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ENERGIAINTENSITEETTI

2016

2017

TYOTERVEYS- JA -TURVALLISUUS
OHSAS 18001

(GJ/L 2016=0)

2018

Vantaa (tuotanto)
| Debica (tuotanto)
| Nykvarn (tuotanto)
| Obukhovo (tuotanto)
| Utkin (tuotanto)

<

Gamma (tuotanto)
Tallinn (tuotanto)
Mytischi (varasto)
Utkina Zavod (varasto)

- Ulkoinen sertifiointi kuvaa sitoumuksen astetta

L < < < < < <

- Ulkoinen sertifiointi vahvistaa jatkuvan parantamisen kulttuuria

- Ulkoinen sertifiointi edellyttaa, ettd ympaériston,
laadunvalvonnan seké tyoterveyden ja tyéturvallisuuteen

eteen tehtavan tyon on oltava systemaattista

Ulkoinen sertifiointi kertoo sitoutumisesta laadun, turvallisuuden ja ympéaristévaikutusten arviointiin ja jatkuvaan toiminnan kehittamiseen

2019
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VEDEN OTTO, KULUTUS JA PAASTO

Suurin osa vedesté otetaan kunnallisesta
vesijakelusta. Koska Tikkurila valmistaa vesiohen-
teisia maali- ja pinnoitustuotteita, 47 % otetusta
vedesta poistuu organisaatiosta tuotteiden osana.
Vesi, joka ei paady valmiiseen tuotteeseen, on
yleenséa pesuvetta tai sisaltyy viallisiin tuotteisiin,
joita ei syysta tai toisesta voi kierrattaa siséisesti.
(303-3)

Suuri osa saapuvasta vedesta siirtyy
valmiiseen tuotteeseen, mutta vetta kaytetaan
my0s tuotannossa, erityisesti maalituotanto-
laitteistojen puhdistamiseen. Osa pesuvedesta
kaytetaan uudelleen uuden maalin valmistuksessa,
jos voidaan varmistaa, ettei se vaikuta maalin
laatuun ja ominaisuuksiin, ja osa pesuvedesta
paatyy jatevedeksi. Veden virtaamaa valvotaan,
ja se raportoidaan saannoéllisesti virano-
maisille osana paikallisia lupaehtoja. Prosessin
jaahdytysvesijarjestelmat ovat suljettuja. Tikkurila
tutkii jatkuvasti mahdollisuuksia vahentaa
pesuveden kaytt6a tuotannossa, ja tehokkaan
vedenkayton parhaat kaytannot jaetaan organisaa-
tiossa. (303-1)

Pesuvesi, jjota ei voida kayttaa maalin
valmistukseen, 1) siirretdén suoraan asiaankuu-
luvaan ulkoiseen kasittelyyn; 2) esikéasitellaan
paikan paalla ja siirretdan sitten kasittelyyn ja
lasketaan asianmukaisesti; tai 3) kasitellaan
paikan paalla ja lasketaan lupaehtojen mukaisesti.

Vesiohenteisten maalien tuotannosta syntyva
jatevesi késitelladn kemiallisesti Puolan tuotan-
toyksikdssamme. Erotetut kiinteat aineet siirretaan
ulkoiseen talteenottoon, jossa ne poltetaan ja

hyédynnetaéan energiana, ja jéljelle jaanyt vesi
lasketaan kunnalliseen viemarijarjestelmaan
tiukkojen lupaehtojen mukaisesti.

Toisissa tuotantolaitoksissamme toimii oma
jatevedenkasittelylaitoksemme (kemiallinen ja
biologinen kasittely). Laitos toimii tiukkojen
lupaehtojen mukaisesti, ja sitd seurataan ja
valvotaan seké sisdisilla tarkastuksilla etta
ulkoisten tarkastajien ja viranomaisten toimesta.
Tikkurila ei paasta kasittelematonta vetta
ymparistoon. (303-4), (306-1)

Paastdveden laatu on maaritelty tarkasti
paikallisissa lupaehdoissa. Lupaehtojen noudat-
tamista seurataan ja valvotaan siséisesti
seka ulkoisten osapuolten, kuten hallinta-
jarjestelmien tarkastajien ja viranomaisten,
toimesta. Vesinaytteita otetaan saannollisesti
ja analysoidaan laboratorioissa ennen kuin ne
lahetetaan paikallisille viranomaisille. Tikkurilan
kaikki tuotantoyksikot toimivat paikoissa, joissa
on voimassa paikallisessa ymparistoluvassa
saadetyt paastovaatimukset ja valvonnan toimint-
atavat. (303-2) Jos toimipaikassa ei ole paikallista
jatevedenkasittelya, prosessin jatevesi kerataan ja
kuljetetaan lisenssoidulle yritykselle kasiteltavaksi.

Tikkurilalla ei ole tuotantolaitoksia vesistressial-
ueilla. Kun tarkastellaan otetun veden maaraa
verrattuna lasketun tai ulkoisiin kasittelylaitoksiin
lahetetyn veden maaraan, noin 50 % otetusta
vedesta paatyy myymiimme vesiohenteisiin
tuotteisiin, kun taas toinen puolikas lasketaan
suoraan tai epasuorasti kunnalliseen viemari-
jarjestelmaan tai palautetaan esikéasiteltyna
suoraan ekosysteemiin.

Tikkurilan
toiminnot

Vedenotto
135 000 m3/v

Tuotteisiin 47 %

Tuotannon jate

Jatevesi 53 %

Muu hukkavesi
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KASVIHUONEKAASUPAASTOT

Tikkurilan maalituotannon kasvihuonekaasupéastot
riippuvat hankitusta sahkosta, lammityksesta,
jaahdytyksesta tai paikallisesta primaarienergian-
kulutuksesta. Tikkurila kayttaa tuotanto-
yksikdissdan primaari- ja sekundaarienergiaa.
My®és haihtuvien orgaanisten yhdisteiden
polttaminen lisda paastoja, mutta maara ei ole
merkittava. (305-1), (305-4). Yksityiskohtaisempi
taulukko liitteessa 6.

Tikkurilan kayttaman sahkoén ja kaukolammon
synnyttamia kasvihuonekaasupéaastoja (Scope 2
-paastot) ei ole liitetty nimenomaisiin uusiutuvan
sahkon osto- ja hankintakriteereihin muualla kuin
Ruotsissa. Tikkurila siirtyi uusiutuvan séahkoén
ostoon Ruotsissa jo vuonna 2012. Lisaksi Ruotsin
tehtaan Scope 2:n mukainen energia, esimerkiksi
ostettu lampo, tulee sahkon ja lammon yhteistu-
otantolaitoksista, joissa paaasialliset polttoaineet
ovat 99-prosenttisesti uusiutuvia. Konsernitasolla
paikalliset Scope 1 -kasvihuonekaasupaéastot
(302-1) ovat paéosin peraisin paikallisesta
maakaasun kaytosta ja pienesta maarasta
lammittamiseen kaytettya polttodljya. Tikkurila

TUOTANNON PAASTOT
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Epasuorat paastot (maakohtaisesti maaritellyt muuntokertoimet)

pyrkii laajentamaan ymmarrystaan Scope 3
-kasvihuonekaasupaastoista ja mahdollisuuksiin
vaikuttaa naiden juurisyihin.

MUUT MERKITTAVAT PAASTOT ILMAAN
Valmistusprosessin yhteydessa ilmaan vapautuu
raaka-aineiden sisaltamia helposti haihtuvia
orgaanisia yhdisteitd eli ns. VOC-yhdisteita
(Volatile Organic Compound). Tuotannon
VOC-paastoja kontrolloidaan muun muassa
pitamalla sailiét ja astiat suljettuina aina kun
mahdollista hyvan ilmanvaihdon takaamiseksi.
Vantaan tuotantolaitoksella VOC-paastot
otetaan talteen ja poltetaan. Liuotteiden
kaytosta aiheutuvia VOC-paastoja rajoitetaan
lainsdadannolla ja paikallisilla ymparistoluvilla.
EU:n alueella voimassa olevat VOC-direk-
tiivit maarittelevat tuotannon VOC-paastojen
enimmaismaaran ja maalien siséltamien haihtuvien
yhdisteiden sallitun enimmaismaaran. Direktiivien
tarkoituksena on ehkaista ja vahentaa suoraa ja
epéasuoraa haihtuvien orgaanisten yhdisteiden
(VOC) paastovaikutusta ymparistoon ja ihmisiin.
Olemme pystyneet vahentamaan VOC-paastoja

TUOTANNON VOC-PAASTOT
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merkittavasti korvaamalla liuoteohenteisia tuotteita
vesiohenteisilla tuotteilla. Vuonna 2019 vesiohen-
teisten tuotteiden osuus tuotannosta oli 78,8 (77,2)
prosenttia. Tuotannon VOC-péaastdjen lasken-
tamenetelmat perustuvat paikallisiin menetelmiin.
(305-7)

JATTEET JA JATEVEDET

Tikkurila tuottaa vaarallista jatetta hieman
vdhemman kuin muuta jatetta. Keskeiset syntyvat
jatteet ovat vesiohenteisten maalien tuotantoast-
ioiden pesemiseen kaytetysta pesuvedesta poistetut
kiinteat aineet, jotka paatyvat lietteeksi tai liejuksi,
poistettavat tuotteet ja primaari- ja sekundaaripak-
kausjate. Raaka-ainehukkaa syntyy muun muassa
tuotanto- ja tayttokoneiden pesusta, raaka-ainepak-
kauksiin jaavista jaamista, epakuranteista ja vanhen-
tuneista raaka-aineista ja tuotteista seka poistoilman
mukana kasittelyyn menevista tai muuten poistuvista
raaka-ainepolysta ja liuotehdyryista.

Lisaksi seuraamme pienempia jatejakeita, jotka
tuotantolaitoksella suoritetuista jatteenkasittely-
toimenpiteista riippuen voivat paatya kertaluon-
toiseksi jatteeksi.

VAARALLISET JA VAARATTOMAT JATTEET
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Tikkurila seuraa materiaalivirtoja ja jatteen
maaraa seka pyrkii jatkuvasti parantamaan tuotan-
toprosessin raaka-ainetehokkuutta. Kierratdamme
tuotannossa syntyneen jatteen aina kun
mahdollista tuotteidemme tiukat laatuvaatimukset
huomioon ottaen. Kiinte& ja nestemainen jate, joka
ei sovellu uudelleenkayttddn, prosesseihimme
kierratettavaksi tai muihin tarkoituksiin, havitetaan
asianmukaisesti. Jatteenkasittelymenetelma
maaraytyy jatehuoltoyhtion antamien tietojen
perusteella. (306-2)

Paikalliset seké ulkoisesti sertifioidut hallinta-
jarjestelmat tarjoavat vankan perustan riskienhal-
linnalle. Riskit tunnistetaan, arvioidaan ja liitetdan
riskinvahentamismenettelyihin. Tikkurilassa ei
kirjattu merkittavia paastévuotoja vuonna 2019
(306-3). Merkittavat paastot viittaavat vaarallisen
aineen paasyyn ymparistoon tai kunnalliseen
viemarijarjestelmaan.

Tikkurilaan ei kuljeteta vaarallisia jatteita
organisaation ulko- eika sisépuolelta. Tikkurilan
vaarallisten jatteiden kuljettamisesta pois tuotanto-
laitoksista huolehtivat asianmukaiset ulkopuoliset
jatteenkasittelijat. Tyypillisia vaarallisia jatteita
ovat maalijate ja maalijatejaamat. Tyypillisesti
vaarallinen jate havitetdaén polttamalla energiantalt-
eenotolla. (306-4)

YMPARISTOLAKIEN JA -SAANNOSTEN
RIKKOMUKSET

Tikkurila maksoi sakkoja ymparistdluvan ylityksista
yhteensd 1 868 euroa vuonna 2019. Tallinnassa
vesipaastomaara ylittyi vuoden aikana kolmesti

ja Venajalla Mytishin varaston paastdraportointi
toimitettiin viranomaisille myohéassa. Tikkurilalla ei
ole meneillaan kiistoja viranomaisten tai muiden
ulkoisten osapuolten kanssa. Saksan toimintojen
sulkemiseen liittyen Tikkurila on osallistunut sen
entisen varastoalueen saastuneen maaperan
puhdistamiseen. (307-1)
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Tyoterveys ja -turvallisuus

Tikkurilan ty6terveys- ja tyoturvallisuustyossa
(OHS) noudatetaan OHSAS 18001 -hallintajarjest-
elmastandardin vaatimuksia. (Ks. taulukko s. 19)
(403-1). Kaikista tydntekijoista 63 prosenttia
kuuluu sertifioidun tyoterveys- ja tyoturvalli-
suushallintajarjestelmén piiriin, ja 83 prosenttia
kaikesta tuotannosta tapahtuu ulkopuolisen tahon
sertifioiman OHSAS 18001 -hallintajarjestelma-
standardin alaisuudessa. (403-8)
Toiminnassamme asetetaan aina turvallisuus
etusijalle. Turvallisuuskulttuurin ja turvallisten
tyoskentelytapojen liséksi Tikkurilan turvallisuusty®
keskittyy ennaltaehkaiseviin toimiin, kuten riskien
arviointiin, turvallisuuskoulutukseen, keskus-
teluihin ja -kierroksiin, terveys- ja turvallisuusha-
vaintojen ja niihin liittyvien ilmoitusten raportointiin
seka sisaisiin ja ulkoisiin tarkastuksiin. Ennaltaeh-
kaiseva turvallisuusty® vaikuttaa yrityksen kustan-

nustehokkuuteen seka tarjoaa keinoja parantaa
tehokkuutta ja vahentaa sairauspoissaoloja.
Vuonna 2019 Tikkurilan tuotantolaitoksissa
on jarjestetty muun muassa paloturvallisuutta ja
tyon riskien arviointia koskevaa terveys- ja turval-
lisuuskoulutusta. Sen lisaksi, ettd arvioimme
tyontekijoiden turvallisuuskayttaytymista heidan
jokapéaivaisessa tyossaan, kasittelemme turval-
lisuuskysymyksia myods saannollisissa tyénteki-
joiden ja heidan esimiestensa ja tydtovereidensa
vélisissa turvallisuuskeskusteluissa. Vuonna 2019
konsernissa pidettiin yhteenséa 6 154 (6 686)
turvallisuuskeskustelua ja -kierrosta. Tyoturval-
lisuus- ja terveystoiminnan tueksi on kehitetty
ohjelmistotydkalu. Tapaturmakuvausraportoinnin
liséksi jarjestelma tukee tunnistettujen juurisyiden
kerdamista ja jakamista seka korjaavia toimen-
piteitd ja seurantatoimia, joiden taytantéénpanosta
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vastaavat nimetyt vastuuhenkil6t. Jarjestelméan
taustaohjelma on kaikkien tyontekijoiden kaytet-
tavissa, ja siina on vahintaan ilmoitukset ja
halytykset linjaorganisaatiolle. (403-2)

Vuonna 2019 Tikkurilan tapaturmataajuus
oli 3,5 (3,9). Suurin osa tapaturmista tapahtui
Ruotsissa. Jokainen tapaturma on analysoitu,
ja korjaavat toimenpiteet on maaritelty. Vuonna
2019 turvallisuustyon tarkein tavoite oli
ymmartédd paremmin inhimillisia tekijoita. Ulkoista
koulutusta jarjestettiin kaikille HSE-asiantunti-
joille ja paikallisille johtajille, ja kahdessa maassa
suoritettiin turvallisuuskulttuuria koskeva kysely.
On aarimmaisen tarke&a varmistaa turvallinen
tyopaikka Tikkurilan jokaiselle tyontekijalle,
urakoitsijalle ja likekumppanille. Tikkurila on
asettanut yleiset turvallisuustavoitteet, joihin
sisaltyy tapaturmien maaran laskeminen nollaan.

Vuonna 2020 keskitytadan jatkamaan tapatur-
mataajuuden (LTA, Lost Time Accident)
pienentamista. Vuoden 2018 lukuihin
verrattuna tapaturmataajuus laski 20 prosentilla
(2018-2019). Erityisesti tullaan analysoimaan
pisimpiin poissaoloihin liittyvien korkeimpien
tapaturmataajuuslukujen juurisyité ja korjaavia
toimenpiteita. Kaikissa tapaturmaluokissa (LTA,
MTC ja RWC) vuoteen 2018 verrattuna tapahtunut
positiivinen kehitys ( 23 %) on tulosta vuoden
2019 ponnisteluista, joista kertovat taulukossa
havaittava vaaratilanteiden suuri méaara ja
korjaavien toimenpiteiden kasvava maara.

TYONTEKIJOIDEN OSALLISTUMINEN
TYOTERVEYDEN JA -TURVALLISUUDEN
JOHTAMISEEN JA KEHITTAMISEEN
Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin. Tyoter-
veyteen ja -turvallisuuteen liittyvista asioista
keskustellaan tyontekijoiden kanssa kokouksissa

ja koulutustilaisuuksissa. Jos paikallinen
lains&dadantoé niin edellyttaa, toimipaikoissa on
tydsuojelutoimikunta. Kaikki tydntekijat voivat
raportoida vaaroista yhteisessa ohjelmistossa,
ja he voivat myos antaa parannusehdotuksia. He
voivat osallistua turvallisuuskierroksille ja turvalli-
suuskeskusteluihin. Turvallisuustilastoja ja muuta
tietoa jaetaan visuaalisen johtamisen ilmoitustau-
luilla, tarkoitukseen varatuilla turvallisuustieto-
tauluilla joissain toimintapaikoissa, viikoittain/
kuukausittain/neljannesvuosittain ilmestyvissa
tiedotteissa tai sahkoposteissa ja kokouksissa.
Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvien
asioiden johtamista kuvataan paikallisissa
johtojarjestelmissa, ja asiakirjat ovat kaikkien
saatavilla. Hallintajarjestelman siséiset tarkastajat
ovat myods tydntekijoita, jotka on koulutettu
tarkoitusta varten ja jotka osallistuvat tarkastusten
suunnitteluun. (403-4)

TYOTERVEYTEEN JA -TURVALLISUUTEEN
LITTYVAT KOULUTUKSET

Kaikilla Tikkurilan tuotantolaitoksilla jarjestetaan
tyotekijoille kausiluonteisesti tydterveyteen

ja -turvallisuuteen liittyvia koulutuksia, joiden
painopiste maarittyy riskien arviointien ja
tarkastushavaintojen perusteella. Kaikki
toimipaikat kouluttavat uusia tulokkaita osana
perehdyttamisohjelmaa. (403-5)

TYONTEKIJOIDEN TERVEYDEN EDISTAMINEN
Useimmissa toimipaikoissa tyontekij6illa on paasy
tyodterveyshuoltoon, jonka jarjestaja on sama

kuin tyépaikan riskien arvioinnista vastaava taho.
Muussa tapauksessa he kayttavat julkisia tervey-
denhuoltopalveluita. Useimmissa toimipaikoissa
kannustetaan tyontekijoita likkumaan, joko yhtién
omilla kuntosaleilla tai tukemalla lilkuntaa muuten.
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Useimmissa toimipaikoissa on ruokala, josta saa
tuettuja aterioita. Suomessa yhti6lla on ikaohjelma,
joka takaa pienimuotoisia etuja yli 55-vuotiaille.
(403-6)

TYOTAPATURMAT

Raportoimme tydntekijéidemme tapaturmata-
ajuusluvut (LTA), jotka lasketaan miljoonaa
ty6tuntia kohden. Poissaolopaivat lasketaan
kalenteripéivissa. Keraamme tietoa myos

muista, mukaan lukien alihankkijoillemme
sattuneista loukkaantumisista ja vaaratilanteista,
ja analysoimme niitd samoin menetelmin kuin
LTA-lukuja.

Tapaturmat ja vaaratilanteet kirjataan HSE
Monitor -jarjestelméén, joka on kaikkien tyonteki-
joiden saatavilla.

Tapaturmat ja vaaratilanteet tutkitaan SCAT-me-
netelmaéa (Systematic Cause Analysis Technique,
vahinkojen syiden jarjestelmallinen analyysi)

kéyttaen. Riskienhallintatoimenpiteiden hierarkian
mukaan toimenpiteistd paatettadessa yhteiset
toimenpiteet ovat yksilén toimenpiteisiin nahden
ensisijaisia. Analyysit ja toimenpiteet kirjataan
HSE Monitor -jarjestelmaan. Esimies seuraa
toimenpiteita ja sulkee ne. Merkittavien tapausten
opetukset jaetaan Lessons to Learn -esityksissa,
jotka julkaistaan konsernin intranetissa ja
katsotaan kaikissa toimipaikoissa. (403-9)
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Tuotevastuullisuus

Tikkurila on maaleja ja pinnoitteita valmistava
yhti6. Lisaarvo, jonka Tikkurila tuo pinnoitettujen
pintojen arvoketjuun, on kykymme yhdistaa
oikea maara oikeita aineita ja/tai yhdisteita seka
sekoittaa ja liuottaa ne oikeassa jarjestyksessa
oikeissa olosuhteissa, jotta myyntiin asiakkaille ja
kuluttajille voidaan toimittaa tehokkaasti turvallisia,
kustannuskilpailukykyisia ja laadukkaita tuotteita.
Kaikkeen tuotekehitykseen péatee saanto, josta
ei voida tinkia: tuotteiden pitaa tayttaa maaleille ja
pinnoitteille asetetut tiukat turvallisuusvaatimukset.
Tuotannon, logistiikan ja tuotteidemme
suunnitellun kayttdymparistén turvallisuus ovat
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintamme (TKI)
perusta. Lisaksi Tikkurila on mééaritellyt vastuulli-
suuteen liittyvia asiakaslupauksia, jotka ovat
suoraan sovellettavissa TKI-toimintaan. Tuotekeh-
ityksemme ja innovaatiotehtavamme avainlupaus
on kehittaa tuoteominaisuudet huippuunsa
niin, ettd ymparistévaikutus on mahdollisimman
pieni. Tama tarkoittaa, ettd meidéan on jatkuvasti
vahennettava vaarallisten ainesosien osuutta
tuotteissa ja lisattava uusiutuvia ainesosia ilman,
etta tuotteen kestavyys, peittéavyys ja suojaavat
ominaisuudet karsivat. Naiden laatumuut-
tujien uhraaminen koostumusten vastuullisuus-
suorituksen edistamiseksi ei ole vaihtoehto, eika
se tue kasiteltyjen pintojen elinkaaren ymparisto-
suoritetta. Jarjestelméallinen tuotekehityksemme

MAALATUN PINNAN ELINKAARI

luo helppoja, nopeasti levitettavia, turvallisia ja
kestavia tuotteita ja jarjestelmia, joissa korostuvat
pintojen pitka elinkaari, pidemmat huoltomaa-
lausvalit ja kustannustehokkuus.

MAALIEN JA PINNOITTEIDEN
ELINKAARINAKOKULMA

Koska tiedamme nykyaan paljon ihmisen
vaikutuksista ymparistéon ja toisaalta sidosryh-
miemme vaatimukset naiden tekijéiden huomioi-
misesta ovat kasvaneet, tuotteiden ja palveluiden
ymparistovaikutuksiin liittyvien vaitteiden pitaa olla
aina hyvin perusteltuja.

Tuotteidemme ympéristétehokkuus on tarkea
osa arvolupauksiamme. Faktat ja tieteellinen tieto
ovat elintarkeita, jotta voidaan tehda perusteltuja
paatoksia TKl-toiminnassa, myynnissé, markki-
noinnissa ja strategian kehittamisessa. Tikkurila
on sitoutunut selvittaméaan perusteellisesti tuoteke-
hityspaatdstensa nettovaikutukset ymparistoon.
Tikkurila tarkastelee tuotteidensa ymparistétehok-
kuutta kokonaisvaltaisesti mukaan lukien erilaiset
ympéristévaikutusluokat.

Haluamme varmistua siita, ettd ymparistétehok-
kuutta parantamaan pyrkivilla tuotekehityksilla ei
saada aikaan vain ympéristovaikutusten siirtymista
* maalattujen pintojen elikaarivaiheiden valilla tai
¢ eri ymparistovaikutusluokkien kesken.

Kun ymmarramme tuotteen ja ymparistén
vuorovaikutuksen monimutkaisuutta, pystymme
tekeméaan paatoksia, jotka todennakdisemmin
varmistavat positiivisen nettoympéristévaiku-
tuksen tuotteidemme elinkaaren aikana. Elinkaar-
indkdkulma toimii suorituskyvyn arvioinnin
tyokaluna ja luo meille asianmukaisen kokonai-
skuvan. Tuotearvioinnin elinkaarindkdkulma antaa
tuotteistamme puolueettoman profiilin, kasvattaa
ymmarrysta siitd, missa elinkaaren vaiheissa
vaikutukset ilmenevat, ja voi siten auttaa meita
suuntaamaan parannustoimenpiteitamme sellaisiin
oikeisiin ja merkityksellisiin juurisyihin, joihin
pystymme vaikuttamaan.

Tikkurila keskittyy tuotteiden kestavyydessa
parantamaan kasiteltyjen pintojen ymparistésuori-
tuskykya. Tuotteidemme olemassa olon oikeutus
liittyy niiden kykyyn antaa tehokas ja pisimpaan
kestava suoja pinnalle, jolle sita levitetaan. Tama
tarkoittaa, etta etsimme jatkuvasti pienemman
ymparistdjalanjaljen jattavia raaka-aineita,
joiden tuotanto ja loppukéyttd on kuitenkin
tehokkuudeltaan odotetunlaista (korkea laatu).

Maalatun pinnan elinkaari:
¢ niiden materiaalien ymparistévaikutukset,

joille tuotteitamme levitetaan
¢ naiden kuljettaminen
* maalien ja pinnoitteiden valmistus
¢ niiden kuljettaminen asiakkaalle

* kayttovaihe eli vaihe, jolloin maalia levitetaan
pinnalle, ja

* maalien elinkaaren loppu; ne havitetaan
yleensa yhdesséa poistetun pinnan kanssa,

Tarkasteltaessa kasiteltyjen pintojen

elinkaarta, kay selvéksi, etta itse maaliin
valmistamista olennaisempaa on se, kuinka hyvin
maali suojaa késiteltavaa pintaa. Tarkein tavoite
onkin varmistaa, ettéd raaka-aineita kaytetaan
tehokkaasti ja kéasitelty pinta voidaan suojata
mahdollisimman pitk&daikaisesti. Maalin koostu-
muksen muutokset, jotka saattaisivat lyhentaa
kasitellyn pinnan kayttéikaa, johtaisivat suhteel-
lisesti suurempiin ympéristévaikutuksiin elinkaaren
alussa, jolloin nettom&araista ymparistohyotya

ei yleensa synny. Taméan valttamiseksi Tikkurila
soveltaa elinkaarindkokulmaa kehittdesséan

ja arvioidessaan uusia tuotteita ja jarjestelmia.
Tikkurila suorittaa tiukkoja kestavyystesteja seka
oikeissa ymparistdolosuhteissa etta kayttamalla
erilaisia menetelmia jéljitellakseen todellisia
olosuhteita, tosin paljon lyhyemmé&ssa ajassa.

Raaka-aineen
kuljetus

Raaka-aineet ja

Kasiteltavien pintojen
tuotanto

Maalien ja pinnoit-
teiden tuotanto

Kuljetus
asiakkaalle

Maalien ja Kasiteltyjen pintojen

valmistus elinkaaren loppu

pinnotteiden kaytto
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TIKKURILAN EKOMERKITYT JA
YMPARISTOMERKITYT TUOTTEET

Vuonna 2018 Tikkurila lanseerasi ensimmaisen
sisaseinamaalin, joka sisélsi merkittavasti aiempaa
enemman biopohjaisia ainesosia (Alcro A1).
Kehitetty vesiliukoinen maali korvasi menestyk-
sekkaasti 30% orgaanisen hiilen maarasta
biopohjaisella materiaalilla (ASTMD-6866-16)
ilman, etta suorituskyky heikkeni vertailu-
kohteena olleeseen maaliin verrattuna. Liséksi sen
muovipakkaus oli 20-60-prosenttisesti kierratettya
materiaalia (PIR). Taméa pohjoismaisella Joutsen-
merkilla merkitty tuote sai myds Ruotsin astma- ja
allergialiiton merkin. Vuonna 2019 tama tyo6 jatkui
seuraavilla merkittavilla kehitysaskelilla:

Pinja Protect

Vuonna 2018 lanseerattu vesiohenteinen Pinja
Protect, joka sisaltaéd ulkopuupintojen teolliseen
pohja- ja esimaalaukseen tarkoitettuja tuotteita, oli
ensimmainen Joutsenmerkin saanut teollisuusmaa-
liperhe. Tuoteperhe kasvoi vuonna 2019 kahdella
uudella tuotteella.

Fontecryl SC-EF 50

Fontecryl SC-EF 50 on uusi yksikomponenttinen,
sinkkifosfaatiton ja M1-luokiteltu vesiohenteinen
akryylimaali, jota voidaan kayttaa yksikerros-
maalina. Malli on nopeasti kuivuva alkydimodifioitu
akryylimaali, joka sisaltéda erikoisruosteenestopig-
mentteja. Tuote on rekisterodity Basta-, Sundahus-
ja Byggvarubeddmning-luokitusjarjestelmiin ja

se tayttaa LEED v4 (Yhdysvaltojen ulkopuolella
tapahtuviin projekteihin hyvaksyttyjen menetelmien
mukaisesti) seka BREEAM, BREEAM-SE ja
BREEAM-NOR -luokitusjarjestelmien vaatimukset.

Cozy Floor -lattiapinnoitusratkaisu

Tikkurila Cozy Floor on hajuton, vahapaéastodinen
ja M1-luokiteltu lattiapinnoitusratkaisu kouluihin,
paivékoteihin, toimistoihin sek& muihin liiketi-
loihin ja julkisiin tiloihin, joissa sisdilman laatu ja
lattian kestavyys ovat tarkeita. Cozy Floor pinnoi-
tusratkaisu vaimentaa melua ja parantaa nain
tilan akustiikkaa. Tuote tayttda LEED ja BREEAM
-luokitusjarjestelmien vaatimukset.

Uudet BREEAM ja LEED -luokitusjarjestelmien
mukaiset tuotteet 2019
Vuonna 2019 lanseerattiin uusia LEED- ja BREEAM
VOC -pitoisuus- ja paastokriteerit tayttavia tuotteita.
Na&ita ovat muun muassa Temafloor 500M,
Temafloor 5000M, Temafloor PU Color, Temafloor
PU Flex Color, Fontefloor PU Matt.

Katso taulukko sivulla 27, jossa on yleiskatsaus
Tikkurilan ymparistomerkittyihin ja muulla tavoin
tunnustettuihin tuotteisiin.
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KESTAVA RAKENTAMINEN - VASTUULLISUUS
RAKENNUSALAN TRENDINA

Kestava kehitys ja vastuullisuus ovat nykyaan
keskeisia periaatteita rakentamisessa. Yhdysval-
loissa tehty tutkimus arvioi, etta yli 60 prosenttia
kaikista hankkeista tulee olemaan "vihreitad" vuoteen
2021 mennessa. Ymparistoluokitusten kaytté on
lisdantynyt vuosi vuodelta, ja esimerkiksi Suomessa
niiden kaytto rakennusalalla on kaksinkertaistunut
viimeisten viiden vuoden aikana. Ruotsissa vastaava
luku on viisinkertaistunut.

Tikkurila on Green Building Council Suomi ry:n
jasen. Jasenena Tikkurila edistéda rakennettuun
ympéristdon ja rakennusteollisuuden ymparisto-
luokituksiin liittyvia kestavaan kehitykseen
tahtaavia toimenpiteita. Kansalliset neuvostot
ja The World Green Building Council -verkosto
keskittyvat rohkaisemaan ja edistaméaan kestavaa
kehitysta tukevien kaytantdjen ja menetelmien
kayttda rakennetussa ympéristossa.

Rakennukset synnyttavat 39 prosenttia
maailman energiankayttoon liittyvista hiilipaastoista,
ja 28 prosenttia syntyy kayttovaiheen aikana

KESTAVA RAKENTAMISEN KEHITYS

2021
47 % 19 % 10 % (7%

2018
27 % 20 % 21 % 10 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M 31 - 60 % projekteista
M 1 - 15 % projekteista

M Vi 60 % projekteista
16 - 30 % projekteista

[ Tutkitaan (ymparistokriteerit ei kaytossa)

(Dodge Data & Analytics, 2018)

rakennusten lammittamisestd, energiankaytosta

ja viilentamisesta. Green Building eli kestévéan

rakentamisen kriteerit, kuten BREEAM, LEED,
pohjoismainen Joutsenmerkki ja WELL,

ottavat kuitenkin huomioon suuren maaran

ymparistomuuttujia rakennusten vihreitd ominai-

suuksia ja suorituskykyéa arvioidessaan:

* Ymparistdén huomioiminen suunnittelussa,
rakentamisessa ja toiminnassa; energian,
veden ja muiden resurssien tehokas kaytto;
uusiutuvan energian, kuten aurinkoenergian
kaytto, sekd uudelleenkayton ja kierratyksen
mahdollistavat saasteiden ja jatteiden
vahentamiseen téhtaavat toimenpiteet.

e Tikkurilan valmistamien tuotteiden kriteereissa
edellytetaan sisaympariston ilmanlaadun
korkeaa suorituskykya ja myrkyttémien,
eettisten ja vastuullisten materiaalien kayttoa.

Miké& tahansa rakennus voi olla kestévéan
rakentamisen mukainen: koti, toimisto, koulu,
sairaala, monitoimitalo tms. Eri maihin liittyy
monenlaisia erityispiirteita, kuten ilmasto-
olosuhteet, kulttuurit ja perinteet, tyypiltdan ja
ialtaan erilaiset rakennukset seka ymparisto-,
taloudelliset ja sosiaaliset prioriteetit, jotka kaikki
muokkaavat suhtautumista kestévaan rakenta-
miseen, ja niitd haasteita, joihin maalien ja pinnoit-
teiden tulee vastata.

Kestévissa rakennuksissa voi nahda vastuulli-
suuden kaikki kolme ulottuvuutta — taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistoulottuvuuden. Kestava
rakennus voi yllapitaa ja parantaa alueen elaméan-
laatua ja ymparistéa. Tikkurila oli vuonna 2019
mukana kestavan rakentamisen rakennushank-
keissa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Puolassa,
Liettuassa ja Venajalla. Suomessa tuotteemme
valittiin kaytettaviksi sertifioidussa Green Building

eli kestavassa rakentamisessa esimerkiksi REDI- ja

Mall of Tripla -kauppakeskuksissa.

Mall of Triplassa kaytettiin seuraavia maalijarjestelmia:

LEED Building Design and Construction BD+C:
Core and Shell v3 - LEED 2009

Tasoitteet: Maalit:

* Presto ALR * Harmony

e Presto J ¢ Kattomusta

¢ Presto LF+ e Luja?

¢ Presto LG ¢ Nova 20

¢ Presto LH e Nova7

¢ Presto Paperi- e Siro7
saumanauha o Assa7

¢ Prestonit ALR

Pohjamaalit: Lattiamaalit:

* Polysidonta-aine * Fontefloor ep 1

* YkkOspohja

LEED 2019 Building Design and Construction
BD+C: Core and Shell
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Tikkurilan tavoitteena on olla ensisijainen
yhteistybkumppani kestavassa rakentamisessa.
Tuemme asiakkaitamme rakennushankkeissa
edistamalla kestavan kehityksen mukaista tarjon-
taamme ja sidosryhmiemme koulutusta. Haluamme
ymmartaa paremmin terveyden ja ympariston
rakentamiselle asettamia vaatimuksia, selvittaa
muuttuvien markkinoiden tarpeita ja vaikuttaa
aktiivisesti kansallisissa Green Building Council
neuvostoissa.

YMPARISTOMERKIT
KATEGORIA 1

ALLERGIA- JA

ASTMAYHDISTYSTEN MERKIT

MUUT MERKIT

Alla olevassa taulukossa esitetdan laaja
valikoima tuotteitamme, joille on mydnnetty
kategorian 1 ymparistomerkki tai jotka tayttavat
Green Building eli kestavan rakentamisen
standardien asettamat tiukat vaatimukset. BREEAM,
LEED, WELL ja pohjoismainen Joutsenmerkki.

KULUTTAJA-, AMMATTILAIS-
JA TEOLLISUUSMAALIT

Nordic Swan
EU-Ecolabel
M1
Astma och Allergi Férbundet (SWE)
Allergia, lho - ja Astmaliitto (FIN)
Muut kansalliset allergia- ja astmajarjestot

388
16
175

20

@ntinental4

-
I

VIHREA RAKENTAMINEN

Tapaus Continental
Lokakuussa Liettuassa avattiin erityislaatuinen
kiinteistd, Continentalin elektroniikkakomponentti-
tehdas. Rakennus on vaikuttava — eiké pelkastaan
siihen uponneiden valtavien investointien, vaan
myds sen vaikuttavien rakennusratkaisujen
ansiosta. Tehdas tulee saamaan arvokkaan kansain-
vélisesti tunnustetun LEED Gold -sertifikaatin.
Tehtaan tiloissa on kaytetty jopa 5 000
litraa kestavan kehityksen mukaisia Tikkurila
Optiva 5 -maaleja, jotka ovat korkealaatuisia,
ymparistomerkittyja ja tayttavat LEEDin tiukat
vaatimukset.

- tayttaa vaatimukset
4 -
165 -
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TERVEYS- JA TURVALLISUUSVAIKUTUSTEN
ARVIOINTI

Kaikkien kemiallisten tuotteiden terveys- ja turvalli-
suusvaikutuksia arvioidaan jatkuvasti. Kaytettyihin
materiaaleihin liittyvia sdantomuutoksia arvioidaan
ja valvotaan, ja toimenpiteisiin ryhdytaan, mikali
havaitaan merkki uudesta tuotteelle aiheutuvasta
riskista. Suuri osa valikoiman tuotteista on
vaatimusten mukaisia ja varustettu turvallisesta
tuotevalinnasta kertovilla kolmannen osapuolen
myontamilla merkinnailla. (416-1)

TERVEYS- JA TURVALLISUUSVAATIMUSTEN
RIKKOMUKSET

Tuotteiden terveysvaatimusten rikkomukset
kasitellaan paikallisesti paikallisten maaraysten
mukaan. Sakoilla tai varoituksilla rangaistavia
rikkomuksia ei ole esiintynyt. Asiakkaiden
kysymykset ja raportoinnit tuotteiden terveys-
ja turvallisuusvaikutuksista kerataan, ja niita
kaytetaan turvallisempiin tuotteisiin tahtdavassa
iteraatioprosessissa. (416-2)

INFORMAATIO- JA MERKINTAVAATIMUKSET
Kemiallisten tuotteiden turvallinen késittely
edellyttaa selkead, jasenneltya ja helposti
saatavilla olevaa tietoa, ja niitd koskevat tiukat
merkintavaatimukset kaikilla markkinoilla. Naiden

vaatimusten tayttdmisen liséksi merkintdjen kaytto
kertoo turvallisia tuotevalintoja ja asianmukaista
jatteidenkasittelya osoittavien vapaaehtoisten
standardien noudattamisesta.

Tikkurilalla on my&s ensiluokkainen puhelin-
palvelu, joka neuvoo asiakkaita tuotteiden turval-
lisesta kaytosta sekd kaytettyjen maalien ja
oheistuotteiden asianmukaisesta havittamisesta.

Tikkurilan turvallisuusty6 alkaa raaka-aineiden
arvioinnista. Tutkimme jarjestelmallisesti
tuotteissamme kaytettyjen raaka-aineiden turval-
lisuus- ja ymparistévaikutuksia. Opastamme
henkiléstdédmme, asiakkaitamme ja kumppa-
neitamme kayttamaan tuotteitamme turvallisesti
ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Tuoteturvallisuuteen erikoistuneet tyontekijamme
laskevat raaka-ainetietojen ja maalin kaavan
perusteella tuotteen vaaraominaisuudet ohjeiden
mukaisessa kaytdsséa. Tulokset ilmoitetaan maalin
kayttoturvallisuustiedotteissa ja etiketin varoitus-
osassa. Kayttoturvallisuustiedote, tuoteseloste
ja tuote-etiketti sisaltavat kuvauksen tuotteesta
ja tiedot sen valmistajasta, antavat tuotteen
koostumusta ja terveys- ja ymparistévaiku-
tuksia koskevaa tietoa seké tuotteen turvallista
ja kestavaa kasittelya, varastointia, kuljetusta ja
havittamista koskevia ohjeita. Etiketista ilmenevat
liséksi tuotteen saamat ymparistomerkit ja muut

maalituotteisiin liittyvat luokitukset.

Kemian ala on tiukasti saadeltya liiketoi-
mintaa. Yha tiukemmat ympérist6- ja turvalli-
suusvaatimukset sekd muuttuva lainsdadanto
asettavat jatkuvasti uusia vaatimuksia
tuotteillemme ja lisdavat entisestaan Tikkurilan
vastuuta viestia kuluttajille tuotteiden terveys-,
ymparist6- ja turvallisuusstandardeista ja
lainsaadannosta seka osallistua aktiivisesti niin
paikallisten kuin EU-tason maalialan jarjestdjen
toimintaan. (417-1)

TUOTEINFORMAATIOTA JA
TUOTEMERKINTOJA KOSKEVIEN
MAARAYSTEN RIKKOMUKSET
Tuoteinformaatiota ja tuotemerkint6ja koskevien
maaraysten mahdolliset rikkomukset hoidetaan
paikallisesti paikallisen lain mukaisesti.
Raportointikautena ei tapahtunut sakkoihin tai
rangaistuksiin johtaneita maaraysten rikkomuksia.
Asiakkaiden kysymykset ja raportoinnit tuotteiden
terveys- ja turvallisuusvaikutuksista kerataan,

ja niita kaytetaan turvallisempiin tuotteisiin
tahtaavassa iteraatioprosessissa. (417-2)

MARKKINOINTIVIESTINTAA (ESIM.
YMPARISTOMERKINNAT) KOSKEVIEN
MAARAYSTEN RIKKOMUKSET

Vuoden 2019 raportointijakson aikana Tikkurilassa
kirjattiin yksi maaraysten rikkominen ja/tai vapaa-
ehtoisten maaraysten rikkominen, joka liittyy
mainonnan, myynninedistamisen ja sponsoroinnin
késittavaan markkinointiviestintaan.

Kun bentsisotiatsolinonista (varastoinnissa
kaytettava saildontaaine) oli pulaa vuoden
2019 toisella puoliskolla, muiden biosidien
véliaikainen kaytto ylitti vapaaehtoisessa
ymparistomerkinnédssa maaritetyt arvot. Tilanne
sovittiin ympéaristomerkintaelinten kanssa ennen
kuin véliaikainen ratkaisu otettiin kayttoon.

Nain ollen Tikkurila ei vuoden aikana saanut
sakkoja, uhkasakkoja tai varoituksia markkinointi-
viestintda koskevien maaraysten rikkomisesta.
(417-3)

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS 2019 2018
Sakot maaraysten rikkomisesta 0 1
Varoitukset maéaraysten rikkomuksista 0 -
Vapaaehtoisten maaraysten rikkominen 0 -
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Sosiaalinen vastuu, henkilosto

UUSIEN TYONTEKIJOIDEN MAARA JA Tikkurila on muuttanut tapaa, jolla henkildstén Vertailuvuosien osalta uuden henkiléston osuus
HENKILOSTON VAIHTUVUUS vaihtuvuutta raportoidaan. Vuoden 2019 osalta on laskettu kaikkien palkattujen henkildiden,
Vuoden 2019 lopussa Tikkurilan palveluksessa uuden palkatun henkiléstén osuus on laskettu pois lukien kausitydntekijat, perusteella.
tyoskenteli 2 607 (2 717) henkil6d 11 maassa. vain uusien vakituiseen tydsuhteeseen palkattujen Myds vaihtuvuus on vertailuvuosina laskettu
Konsernin palvelukseen tuli 277 (251) uutta henkildiden perusteella, ja vastaavasti vaihtuvuus kaikkien palveluksesta lahteneiden, pois lukien
tyontekijaa, ja palveluksesta lahti 425 (507) on laskettu vakituisesta tydsuhteesta irtisanoutu- kausityontekijat, perusteella.
henkiléa. (401-1) neiden perusteella. " Uuden palkatun henkildstén maéara on laskettu
aktiivisesta kokonaishenkildstomaarasta 31.12.2019.
UUDEN PALK‘_A"‘I'U_!\I HENKILOSTON Uuden palkatun Aktiivi- Uuden palkatun Aktiivi- Uuden palkatun Aktiivi- Palkatun henkildstdn osuuden laskenta: (uusien
KOKONAISMAARA 2019" henkilostén osuus vahvuus 20182 henkildston osuus vahvuus 2017? henkilostén osuus  vahvuus vakituiseen tydsuhteeseen palkattujen maara /
East 83 8,0 % 1041 155 13,8 % 1121 203 14,9 % 1367 kokonaishenkildstémaéara kategorioittain) *100.
West 107 6,8 % 1 566 96 6,0 % 1596 96 57 % 1670
Yhteensa 190 7,3 % 2 607 96 9,2 % 2717 299 9,8 % 3037 2 Uuden palkatun henkiléston maara on laskettu
aktiivisesta kokonaishenkilostomaarasta kunkin
Nainen 63 6,7 % 947 82 83 % 985 80 7.6 % 1055 vuoden lopun tilanteen mukaan. Palkatun
Mies 127 7% 1660 169 9,8 % 1732 219 11,0 % 1982 henkiléstén osuuden laskenta: (uusien palkattujen
Yhteensa 190 7,3 % 2 607 251 9,2 % 2717 299 9,8 % 3 037 henkiliden maara / kokonaishenkilostomazra
kategorioittain) *100. Kausityontekijat eivat sisally
<31 vuotta 67 15,4 % 434 114 20,8 % 547 146 23,3 % 627 lukuihin.
31-50 vuotta 107 6,8 % 1577 120 7,6 % 1588 141 8,1 % 1735
>50 vuotta 16 2,7 % 596 17 2,9 % 582 12 1,8 % 675 Vuoden 2019 lukuja ei voi verrata suoraan
Yhteensa 190 7,3 % 2 607 251 9,2 % 2717 299 9,8 % 3 037 aikaisempiin vuosiin
PALVELQKSI_E_STA LAHTENEET JA Aktiivi- Aktiivi- Aktiivi- 3) Palveluksesta lahteneen henkiléstén masra on
HENKILOSTON VAIHTUVUUS 2019% Vaihtuvuus vahvuus 20189 Vaihtuvuus  vahvuus 20174 Vaihtuvuus vahvuus laskettu aktiivisesta kokonaishenkildstomasrasta
East 2 [2.Ch0 HR00 287 25,6 % 1121 208 15.2% 1367 31.12.2019. Henkiloston vaihtuvuuden laskenta:
West £ S 1 eleld 220 13,8 % 1596 138 8,3 % 1670 (vakituisesta tydsuhteesta irtisanoutuneiden maara
Yhteensa 226 8,7 % 2607 507 18,7 % 2717 346 11,4% 3037 . i ko AT
/ kokonaishenkilostoméaara kategorioittain) *100.
Nainen 8 8,2 % 947 161 16,3 % 985 118 11,2 % 1055 4 Palveluksesta lahteneen henkiloston maara on
Mies 148 8,9 % L 346 200 % 1782 228 11,5 % 1982 laskettu aktiivisesta kokonaishenkil6stomaarasta
Yhteensé =0 i 2607 507 18,7 % 2717 346 114% 3037 kunkin vuoden lopun tilanteen mukaan. Henkiléstén
vaihtuvuuden laskenta: (Iahteneen henkildston
<81 vuotta L 17,7 % o 114 20,8 % 547 95 15,2 % 627 maara / kokonaishenkildstdmaara kategoriottain)
31-50 vuotta 22 1,4 % 1577 265 16,7 % 1588 178 10,3 % 1735 *100. Kausitysntekijét eivat sisaltyvat lukuihin.
>50 vuotta 127 21,3 % 596 128 22,0 % 582 73 10,8 % 675
Yhteensa 226 8,7 % 2607 507 18,7 % 2717 346 11,4% 3037

Vuoden 2019 lukuja ei voi verrata suoraan
aikaisempiin vuosiin.
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SUORITUSKYVYN JA URAKEHITYKSEN
ARVIOINTI

Tyéntekijoiden ja heidan esimiestensa valisia
tavoite- ja kehityskeskusteluja kaydaan Tikkurilassa
vuosittain. Vuonna 2017 Tikkurilassa kehitettiin

ja otettiin kayttéon uusi konserninlaajuinen
suorituskyvyn hallintamalli Tikkurila Drive, joka
kattaa eri maissa tyoskentelevat toimihenkilét ja
asiantuntijat. Mallin puitteissa asetetaan yksil6lliset
tavoitteet, arvioidaan suoritus seké keskustellaan
osaamisen ja uran kehityksesta. Malli parantaa
johtajuutta, yhdenmukaistaa johtamiskaytantoja
kaikissa Tikkurilan toimintamaissa ja auttaa yhtiéta
saavuttamaan strategiset tavoitteensa.

Vuonna 2019 otimme kaytté6n uuden vuosit-
taisen henkilostokyselyn, Tikkurila Spiritin.
Kyselyn suorittaa ulkoinen kumppani, ja se mittaa
sitoutumista, johtajuutta ja suorituskykya koko
yhtidssa. Tuloksista kayvat ilmi vahvuutemme ja

alueet, joissa on kehittamista. Tulosten perusteella
laaditaan toimintasuunnitelmia, joita noudatetaan
tiimin, toimintojen ja yhtion tasoilla.

Vuoden 2019 Tikkurila Spirit -kyselyn osallis-
tumisaste oli 89 %, ja Tikkurila saavutti yleislu-
okituksen AA ("Hyva"), joka on toiseksi korkein
tulos. 61 % yrityksista saa AA:ta alhaisemman
yleisluokituksen. Tulokset on arvioitu, niista on
viestitty kattavasti organisaatiossa ja tuloksiin
perustuvat toimintasuunnitelmat on jaettu.

Vuoden 2019 Tikkurila Spirit -henkilostoky-
selyssé 87 % toimihenkildista kertoi, etta heilla oli
ollut tavoitteita ja suorituskyvyn hallintaa koskeva
keskustelu esimiehenséa kanssa, ja 81 % kertoi
kéyneensa kehityskeskusteluja.

Teollisuustydntekijoiden osalta Tikkurila seuraa
tavoitteiden asettamista, suorituskyvyn hallintaa
ja yksilollista kehitystd noudattaen maakohtaisia
kaytantoja. (404-3)

HALLINTOELINTEN JA HENKILOSTON
MONIMUOTOISUUS
Tikkurilassa pidetaan kiinni tasavertaisuuden
ja monimuotoisuuden periaatteista henkilon
sukupuoleen, syntyperaén, etniseen alkuperaan,
ikdan, uskontoon, poliittisiin nakemyksiin tai
yhteiskunnalliseen asemaan katsomatta.
Hallituksen kokoonpanosta paattaesséaan yhtion
nimitystoimikunta arvioi hallituksen kokoonpanoa
yhtion nykyisen ja tulevan liiketoiminnan tarpeiden
nakokulmasta seka ottaa huomioon hallituksen
monimuotoisuuden. Tikkurilan tavoitteena on, etta
hallituksessa on edustettuna monimuotoisesti
eri toimiala- ja markkinaosaaminen, eri ammatti-
ja koulutustaustat, monipuolinen ikdjakauma ja
molemmat sukupuolet. Sukupuolijakauman osalta
tavoitteena on, ettd kumpaakin sukupuolta on
edustettuna vahintaan kaksi jasenta. Tikkurilan
hallituksen nykyinen kokoonpano tayttdd monimu-

otoisuusperiaatteissa maéaritellyt osaamisalueet,
kokemustaustan ja sukupuolijakauman. Hallituksen
jasenilla on laaja-alaista osaamista Tikkurilan
toimialalta ja relevanteilta markkinoilta seka
monipuolista kokemusta muun muassa talous- ja
rahoitusalalta seka kaupan alalta. (405-1)

SYRJINTATAPAUKSET JA KORJAAVAT
TOIMENPITEET

Tikkurila noudattaa kaikessa toiminnassaan
kulloinkin sovellettavia lakeja ja saadoksia seka
yhtioén arvoja, liiketapaperiaatteita ja kansainvéa-
lisesti tunnustettuja korkeita sosiaalisia ja eettisia
standardeja, jotka koskevat esimerkiksi ty6oloja,
syrjintaa ja lapsityévoiman kayttéa. Tikkurila ei
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa. (406-1)

2019 2018 2017 2019 2018 2017

HALLITUS Naiset,% Miehet,% Naiset,% Miehet,%  Naiset,% Miehet,% HENKILOSTON IKA- JA SUKUPUOLIJAKAUMA % % %

< 31 vuotta - - - - - - Naiset 36,3 36,3 34,7

31 - 50 vuotta - - - - - Miehet 63,7 63,7 65,3
> 50 vuotta 33 67 43 57 50 50

<31 vuotta 16,6 20,1 20,6

2019 2018 2017 31-50 vuotta 60,5 58,4 57,1

JOHTORYHMA Naiset,% Miehet,% Naiset,%  Miehet,% Naiset,%  Miehet,% >50 vuotta 22,9 21,4 22,2
< 31 vuotta - - - - - -

31 - 50 vuotta 14 57 17 50 40 60- 2019 2018 2017

> 50 vuotta 29 - 33 - - - Henkiloston keski-ika 41,4 40,8 41,4
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Lisdtietoa raportista

Tikkurila raportoi vastuullisuustyén edistymisesta
paitsi tdssa raportissa ja vuosikatsauksessaan,
myds hallituksen toimintakertomuksessa osana
tilinpaatosta. Kestavaa kehitysta koskevissa
julkistuksissa noudatetaan kirjanpitolakia,
kirjanpitolautakunnan yleisohjetta ymparistéa-
sioiden esittamisesta tilinpaatoksissa ja sisaisia
tilinpaatésstandardeja.

Téassa vuoden 2019 yritysvastuuraportissa
kuvataan yhtion toiminnan kannalta keskeisimpia
vastuullisuuden nakokohtia ja vaikutuksia seka
vastuullisuusohjelman edistymista yritysvastuun
eri osa-alueilla. Raportti julkaistaan suomeksi
ja englanniksi konsernin internetsivuilla (www.
tikkurilagroup.com/fi).

Vuonna 2019 jatkettiin Tikkurilan A Colourful
Tomorrow -vastuullisuusohjelman toimeenpanoa.
Konsernille nimitettiin yritysvastuujohtaja, ja
ohjelman rooleja ja vastuita, suorituskykyindikaat-
toreita ja hallinnointimallia tAsmennettiin.

Tikkurilan vuoden 2019 yritysvastuuraportin
varmennuksesta on vastannut riippumaton kolmas
osapuoli E&Y (102-56), joka on varmentanut
raportin sisaltamat taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistévastuun tunnusluvut. (102-54) Arvioijan
lausunto on kokonaisuudessaan taman raportin
lopussa (s. 40). Viimeisin yritysvastuuraportti
julkaistiin 2.3.2018 (102-51), ja seuraava raportti
ilmestyy alkuvuodesta 2021.

Yhteystiedot, joista voi kysya raporttiin liittyvia
lisatietoja: www.tikkurilagroup.com/fi/vastuullisuus
(102-53) Taman raportin ensisijaiset sidosryhmat
ovat asiakkaamme ja Tikkurilan henkil6sto.
Analyytikot, ESG-/yritysvastuun arvioijat ja muut
erityisia yritysvastuutietoja etsivat 16ytavat taman
raportin lopusta GRI-indeksin, jota tukevaan
tekstiin on sisallytetty GRI-tunnuslukuviittaukset.

RAPORTOINTIPERIAATTEET JA -KAYTANTO,
RAJAT JA MUUTOKSET

Tama raportti ei pyri olemaan tyhjentava eika
suppeiden (Core) GRI-standardien mukaan
laadittu raportti. Tama yritysvastuuraportti
viittaa julkaistaviin tietoihin. Raportointi pohjaa
julkaistuihin tietoihin, ja raportin GRI-stan-
dardin mukaiset indikaattorit I16ytyvat GRI-sisal-
lysluettelosta (102-55), ja ne on merkitty
raportin tekstiin (102-54). Raportointijakso on
kalenterivuosi, ja raportti julkaistaan edelleen
vuosittain (1.1.-30.12.) (102-48, 102-50, 102-52).
Oikaisut tietoihin esitetddn muuttuneen tiedon
yhteydessa (102-48).

Tikkurila raportoi edistymisestaan vastuullisa-
sioissa osana vuosikatsaustaan. Raportin luvut
kattavat joko koko Tikkurila-konsernin tai segment-
tijaon mukaisen yksittaisen strategisen liiketoi-
mintayksikon (SBU East ja SBU West). Yhteisy-
ritysten, tytaryhtididen ja vastaavien organisaa-
tioiden luvut on raportoitu suhteessa omistukseen,
ja ne siséltyvat konsernin tai SBU:n lukuihin.
(Lista tytaryhtioista loytyy liitteesta 3). Mukaan
ottaminen edellyttaa yli 50-prosenttista omistusoi-
keutta. Yritysvastuuraportti peilaa organisaation
laajuutta, silla suljettuihin yksikéihin liittyvia tietoja
ei ole poistettu historiatiedoista, ja hankitut yksikot

siséllytettaisiin hankintapaivana, ellei toisin ilmoiteta.

Ymparistoon liittyvat tunnusluvut kattavat tuotanto-

laitokset ja suurimmat jakelukeskukset. Alihankki-

joiden lukuja ei ole raportoitu. (103-1, 102-10)

¢ Tikkurila sulki tuotantoyksikkénsa Tanskan
Lundeskovissa vuonna 2019. Toimipaikka
siséltyy vuoden 2019 kestavyyslukuihin
tyoterveys ja tyoturvallisuustietojen osalta.
Ymparistotiedot eivat sisally tdméan raportin
tietoihin.

Utkina Zavodin jakelukeskus raportoi vain

jatteita koskevat luvut.

Esitetyt taloudelliset tunnusluvut on koottu

tilintarkastajien tarkastamasta tilinpaatoksesta.

Konsernin taloudellisessa raportoinnissa

noudatetaan kansainvalista IFRS-tilin-

paatoskaytantéa. Henkilostoluvut kootaan

eri yksikéiden tuottamista tiedoista.

Henkildstotiedot perustuvat konsernin

HR-jarjestelmassa kaytettavissa oleviin

henkildsto- ja tydsuhdetietoihin.

Uuden palkatun henkildstén kokonaismaara ja

osuus alueittain, sukupuolen mukaan ja ikéaryh-

mittain

e 2019: Uusien tydntekijoiden maara
on laskettu aktiivisesta kokonaishen-
kilomaarasta 31.12.2019. Palkatun
henkilostén osuuden laskenta: (palkatun
henkil6ston kokonaisméaéra / kokonais-
henkilostomaara kategorioittain). * 100.
Kausitydntekijat eivat sisally lukuihin.

¢ Vertailuvuosina uusien tydntekijdiden
méara lasketaan aktiivisesta tyévoimasta
kunkin vuoden lopun tilanteeseen verraten.
Palkatun henkiléstén osuuden laskenta:
(palkatun henkiléston kokonaisméaara /
kokonaishenkildstoméaéara kategorioittain).

Palveluksesta lahteneiden kokonaismaéra ja

henkildston vaihtuvuus alueittain, sukupuolen

mukaan ja ikaryhmittain

* 2019: Palveluksesta lahteneiden
henkildiden kokonaismaéara on laskettu
aktiivisesta kokonaishenkildméaéarasta
31.12.2019. Henkildston vaihtuvuuden
laskenta: (lahteneiden henkildiden méaara /
kokonaishenkilostoméaara kategorioittain) *
100. Kausityontekijat eivat sisally lukuihin.

¢ Viitevuosina lahteneiden kokonaisméaara
lasketaan aktiivisesta tyévoimasta 31.
joulukuuta 2019. Tydntekijoiden vaihtu-
vuuslaskelma: (l&ahteneiden lukuméaara /
kokonaishenkilostomaéara kategorioittain)
¢ Turvallisuuteen ja ymparistoon liittyvat luvut
kootaan eri yksikéiden tuottamista tiedoista.
Lis&ksi turvallisuustiedot perustuvat HSE
Monitorista saatuun tietoon.

* Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat tiedot
perustuvat Tikkurilan organisaation toteuttamiin
asiakastyytyvaisyys- ja branditietoisuuskyse-
lyihin.

MERKITTAVAT MUUTOKSET
ORGANISAATIOSSA JA TOIMITUSKETJUSSA
Tikkurila sulki tuotantoyksikkénsa Tanskan
Lundeskovissa vuonna 2019. Toimipaikka sisaltyy
vuoden 2019 vastuullisuuslukuihin H&S-tietojen
osalta. Utkina Zavodin jakelukeskus raportoi vain
jatteita koskevat luvut. Henkildstéluvut kootaan eri
yksikéiden tuottamista tiedoista. Henkilostétiedot
perustuvat konsernin HR-jarjestelmassa kaytet-
tavissa oleviin henkildsto- ja tydsuhdetietoihin.
Turvallisuuteen ja ymparistoon liittyvat luvut
kootaan eri yksikéiden tuottamista tiedoista.
Tyoterveys- ja turvallisuustiedot raportoidaan ja
yhdistetdan erityisen ohjelmistotydkalun avulla.

Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat tiedot perustuvat
Tikkurilan organisaation toteuttamiin asiakastyy-
tyvaisyys- ja branditietoisuuskyselyihin

Esitetyt taloudelliset luvut on poimittu
lakisaateisista taloudellisista asiakirjoista
(tilinpaatos). Tikkurila Oyj:n konsernitilinpaatokset
laaditaan IFRS (International Financial Reporting
Standards)- ja OAS (International Accounting
Standards) -standardien mukaisesti seka niihin


http://www.tikkurilagroup.com/fi
http://www.tikkurilagroup.com/fi
http://www.tikkurilagroup.com/fi/vastuullisuus
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liittyvien SIC- ja IFRIC-tulkintojen mukaisesti, jotka
olivat voimassa 31. joulukuuta 2018. (102-10)
International Financial Reporting Standards
-standardien tulkinnat omaksutaan noudattaen

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY)
N:o0 1606/2002. Konsernitilinpaatdsten liitetiedot

vastaavat myés Suomen kirjanpitolain ja Suomen

osakeyhtidlain maarayksia. (102-45)
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Liitteet

Liite 1: Tikkurilan henkilosto

HENKILOSTO

2019

2018 2017

Vuoden lopussa

2 607

2717 3 037

2019 2018 2017
HENKILOSTORYHMIEN JAKAUMA SUKUPUOLITTAIN Nainen Mies Yhteensa Nainen Mies  Yhteensa Nainen Mies  Yhteensa
Ylemmat toimihenkil6t ja johto 192 245 437 191 258 449 191 263 454
Toimihenkil6t 560 717 1277 595 770 1 365 639 923 1562
Tyontekijat 195 698 893 199 704 903 225 796 1021
Yhteensa 947 1660 2 607 985 1732 2717 1055 1982 3 037
2019 2018 2017
HENKILOSTON JAKAUMA TYOSOPIMUKSEN MUKAAN SUKUPUOLITTAIN Nainen Mies Yhteensa Nainen Mies  Yhteensa Nainen Mies  Yhteensa
Vakituiset tydsuhteet 879 1602 2 481 874 1628 2 502 950 1874 2824
Maaraaikaiset tydsuhteet 68 58 126 111 104 215 105 108 213
Yhteensa 947 1660 2 607 985 1732 2717 1055 1982 3037
2019 2018 2017
HENKILOSTON JAKAUMA TYOSOPIMUKSEN MUKAAN ALUEITTAIN East West Yhteensa East West Yhteensa East West Yhteensa
Vakituiset tydsuhteet 990 1 491 2 481 1049 1 453 2 502 2 824
Maaraaikaiset tyosuhteet &l 7S 126 72 143 215 213
Yhteensa 1041 1566 2 607 1121 1596 2717 3037
2019 2018 2017
HENKILOSTON JAKAUMA TYOAJAN MUKAAN SUKUPUOLITTAIN Nainen Mies Yhteensa Nainen Mies  Yhteensa Nainen Mies  Yhteensa
Kokoaikaiset tyontekijat 918 1644 2 562 957 1712 2 669 1014 1874 2975
Osa-aikaiset tyontekijat 29 16 45 28 20 48 41 21 62
Yhteensa 947 1660 2 607 985 1732 2717 1055 1982 3037
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Liite 2: Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Tikkurila tai sen tytaryhtiot kuuluvat useisiin
toimialaliittoihin, yritysfoorumeihin ja virallisiin
verkostoihin. Yhdistykset neljassa suurimmassa

toimintamaassa:

SUOMI, TIKKURILA OYJ

Euroopan vériteollisuuden keskusjarjestda CEPE

Pigments Manufacturers Association
Kemianteollisuus ry
Vériteollisuusyhdistys ry

East Office of Finnish Industries Oy
Kansainvalinen kauppakamari
Puuteollisuusyrittajat ry
Rakennustuoteteollisuus RTT ry
Suomen pakkauskierratys RINKI Oy

¢ Suomalaisen Tyon Liitto ry

¢ Sisédilmayhdistys ry

* Terasrakenneyhdistys ry

e Green Building Council Finland

¢ Indoor Air Quality Ecosystem Network FIBS

¢ Paikallisia maalarimestari- ja pintaurakoitsija-
yhdistyksia

¢ Kemianteollisuuden Responsible care
-kestavan kehityksen ohjelma

¢ Sedex, Suppliers Ethical Data Exchange
-tietojarjestelma

PUOLA
¢ Puolan maalien ja sideaineiden valmistajien
yhdistys

Puolan kemianteollisuuden jarjesto (PIPC)
Debica Business Club Association

Puolan korroosioyhdistys

DecoChrom, usean yrityksen yhteistythanke,
jonka tavoitteena on kehittéa elektronisiin
ratkaisuihin perustuvia sisustustuotteita

VENAJA

Laatumaaliyhdistys (QPA)

St. Petersburg International Business
Association (SPIBA)

Puskinin ja Pavlovskin kauppakamari
... seka muita kansallisia maalaus- ja
rakennusalan yhdistyksia

RUOTSI

FLF, Farg och Lacktekniska Férbund

SVEFF, Sveriges Farg och Lim Foretagare
Ruotsin elinkeinoelaman keskusliitto, Svenskt
Naringsliv

Svensk Handel

IKEM, Innovations- och kemiindustrierna i
Sverige

RISE KIMAB, Korrosions- och Metallforskning-
sinstitutet

Reklamombudsmannen

... seké@ muita kansallisia maalaus- ja
rakennusalan yhdistyksia ja yritysverkostoja
(102-13)
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Liite 3: Luettelo tytaryhtioista ja yhteisyrityksista

Tikkurilan omistusosuus Emoyhtion omistusosuus
Tytaryhtiot Kotipaikka Maa ja aanimaara, % ja aanimaara, %
2019
AS Tikkurila Tallinna Viro 100 100
UAB Tikkurila Vilna Liettua 100 100
00O Tikkurila Pietari Venaja 100 100
SIA Tikkurila Riika Latvia 100 100
Tikkurila (China) Paints Co., Ltd Beijing Kiina 100 100
Dickursby Holding AB Tukholma Ruotsi 100 100
OO0 Gamma Industrial Coatings Pietari Venaja 100 -
TOO Tikkurila Almaty Kazakhstan 100 100
Tikkurila Polska S.A. Debica Puola 100 100
Tikkurila Sverige AB Tukholma Ruotsi 100 100
Tikkurila Drytech AB Flen Ruotsi 100 -
Tikkurila Norge A/S Oslo Norja 100 100
Tikkurila Danmark A/S Brénby Tanska 100 100
Tikkurila GmbH Ansbach Saksa 100 100
Tikkurilan omistusosuus Emoyhtién omistusosuus
Yhteisyritykset Kotipaikka Maa ja danimaara, % ja aadnimaara, %
2019
Alcro Parti AB Tukholma Ruotsi 50 -
2018

Alcro Parti AB Tukholma Ruotsi 50 -
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Liite 4: Organisaation oma energiankulutus

SUORA ENERGIANKULUTUS MYYTY ENERGIA

GJ 2019 2018 2017 2016 GJ 2019 2018 2017 2016
Polttodljy 0 11762 17 153 13 826 Sahko 5 965 8 292 9 551 9 248
Maakaasu 71774 65 395 63 270 65 353 Lammitys 4172 4 204 3154 3409
Polttokaasu 2 946 3 064 2918 2 873 Jaahdytys 0 0 0 0
Dieseloljy 862 768 894 825 Hoyry 0 0 0 0
Uusiutumattomat polttoaineet yhteensa 75 582 80 989 84 234 82 878 Myyty energia yhteensa 10 137 12 496 12 705 12 657
Uusiutuvat energialahteet, MJ 39 47 24 39

Suora energiankulutus yhteensa 75 621 81 036 84 258 82 917

KOKONAISENERGIANKULUTUS TIKKURILAN TOIMIPAIKOILLA

EPASUORAN ENERGIAN OSTO KULUTUKSEEN GJ 2019 2018 2017 2016
254 138 268 716 280 230 275 797

GJ 2019 2018 2017 2016

Sahko 116 190 120 259 130 377 129 211 Energiankulutus perustuu maakohtaisiin laskutustietoihin. Polttoaineen muuntokertoimet saadaan

Kaukolampd 72 464 79918 78 300 76 324 paikallisesti virallisista Iahteista tai toimittajilta. (302-1)

Jaahdytys 0 0 0 0

Hoyry 0 0 0 0

Epédsuora energian osto yhteensa 188 654 200 180 208 680 205 540

Liite 5: Veden kaytto, otto ja padsto

VEDEN KOKONAISOTTO LAHTEITTAIN

1,000 m?® 2019 2018 2017 2016
Pintavesi 0 0 0 0
Pohjavesi 4 5 8 3
Sadevesi 0 0 0 0
Jatevesi muista organisaatioista 0 0 0 0
Verkostovesi 130 154 151 147
Yhteensa 134 159 159 150

Vedenkulutus perustuu maakohtaisiin laskutustietoihin. Pohjavesi on laskettu paikallisiin mittauksiin
perustuen.
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306-1 JATEVEDET LAADUN JA

KOHTEEN MUKAAN

Teollisuusjatevesia syntyy tuotannossa kaytettavia
laitteita pestaesséa. Puolan tuotantoyksikéssa
jatevedet kasitellaan seka kemiallisesti etta
biologisesti, minka jalkeen vesi lasketaan
ymparistdon. Muissa tuotantoyksikdissa kaytetaan
joko ulkoista jatevesien kasittelya tai oman
esikésittelyn ja ulkoisen késittelyn yhdistelmaa.

Liite 6: Kasvihuonekaasup

TEOLLISUUSJATEVESIPAASTOT

1,000m?®

2019 2018

Oman kasittelyn kautta kunnalliseen kasittelyyn

Kunnalliseen kasittelyyn ilman esikasittelya

Ulkoiseen kasittelyyn

Oman kasittelyn kautta paikalliseen ymparistoon

Késittelematta paikalliseen ympéristoon

Teollisuusjatevesipaastot

WIOoO|W|w|=|»
o|lo|ld|lO|O|O

aastot

SUORAT CO,-PAASTOT 2019 2018 2017 2016 Suorat CO2-paéastét on laskettu polttodljyn, (Ecometrica 8/31/2018). Hankintaperusteiset
tn CO, 4 596 4782 5 201 4786 maakaasun, polttokaasun ja diesel6ljyn epéasuorat CO2-paastot on laskettu kayttaen

. L kulutuksesta. Suorien CO2-p&astojen laskennassa toimittajakohtaisia muuntokertoimia Nykvarnin,
EPASUORAT CO,-PAASTOT 2019 2018 on kaytetty seka paikallisia ettd IPCC:n paastoker- Tallinnan ja Vantaan tehtaille ja maakohtaisia muille
tn CO, toimia. Sijaintiperusteiset epasuorat CO2-paastot tehtaille. Muita kasvihuonekaasuja ei ole huomioitu
Sijaintiperusteinen 17 834 23 344 on laskettu kayttaen maakohtaisia muuntokertoimia laskelmissa. ((305-1), (305-2))
Hankintaperusteinen 17 894 19 478
Liite 7: Jdate
VAARALLINEN JATE 2019 2018 2017 2016 TAVALLINEN JATE 2019 2018 2017 2016
tn tn
Uudelleenkaytto 0 0 0 0 Uudelleenkayttdo 700 591 639 549
Kierratys 608 519 1257 672 Kierratys 1985 2185 2 021 1911
Kompostointi 0 0 0 0 Kompostointi 105 23 26 16
Hyddyntaminen energiana 1877 1453 1567 1119 Hyodyntaminen energiana 777 401 431 379
Polttaminen 0 77 10 13 Polttaminen 0 31 9 38
Kaatopaikka 614 787 243 569 Kaatopaikka 86 281 330 243
Muu 0 366 381 455 Muu 0 234 327 244
Yhteensa 3 100 3202 3 458 2 829 Yhteensa 3 653 3746 3784 3 380

Jatteenkasittely ilmoitetaan toimittajan antamien tietojen perusteella.
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Liite 8: Tyoterveys ja -turvallisuus

2019 2018 2017 2016
Tyo6tapaturmat (LTA) 16 20 10 13
Miljoonaa tyétuntia kohti (taajuus) 3,5 3,9 2,0 2,7
Kuolemantapaukset 0 0 0 0
Tikkurilan indikaattori (ennalta ehkaiseva turvallisuusty) 6 154 6 686 6 059 6 701

Turvallisuuskeskustelujen ja -kierrosten méaara

Tikkurilassa seurataan toiminnan turvallisuutta
Tikkurila seuraa turvallisuustasoa LTA1-tapatur-
mataajuusmittarilla, joka ilmaisee vahintdan yhden
paivan poissaoloon johtaneiden tapaturmien
lukumaaran miljoonaa tyétuntia kohti. Tapaturmat

seka turvallisuuskeskustelut ja -kierrokset kerataan
koko Tikkurila-konsernin laajuiseen HSE Monitor
-raportointijarjestelmaan. Henkiléston tyétun-
timaara perustuu osittain arvioihin.
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GRI-Sisdltoindeksi

GRI TUNNUS GRI OTSIKKO SIJAINTI OTSIKKO RAPORTISSA

102-1 Raportoivan organisaation nimi 3&31 Tikkurila lyhyesti

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut 3 Tikkurila lyhyesti

102-3 Organisaation paakonttorin sijainti 3 Tikkurila lyhyesti

102-4 Toimintamaat 3 Tikkurila lyhyesti

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtimuoto 3 Tikkurila lyhyesti

102-6 Markkina-alueet 3 Tikkurila lyhyesti

102-7 Raportoivan organisaation koko 5&11 Tikkurila lyhyesti

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista 4 Tikkurila lyhyesti

102-9 Toimitusketju 17 Kestava kehitys hankinnassa

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa 31 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa 33 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa
102-14 Toimitusjohtajan katsaus 8 Kestava kehitys integroituna Tikkurilan strategiaan

102-18 Governance structure 7812 Kestava kehitys integroituna Tikkurilan strategiaan

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 8&9 Tikkurilan arvot, periaatteet, standardit ja kayttaytymisnormit
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet 11 Tikkurilan arvot, periaatteet, standardit ja kayttdytymisnormit
102-17 Epailtyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen 11 Tikkurilan arvot, periaatteet, standardit ja kayttaytymisnormit
102-32 Yritysvastuuraportin katselmointi 12 Tikkurilan hallintorakenne

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista 13&14 Tikkurilan sidosryhmét ja sidosryhméavuorovaikutus

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten piiriin kuuluva henkilésto 11&13&14 Tikkurilan arvot, periaatteet, standardit ja kayttaytymisnormit
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet 13&14 Tikkurilan sidosryhmét ja sidosryhmévuorovaikutus

102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet 13&14 Tikkurilan sidosryhmét ja sidosryhmévuorovaikutus

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet 13&14 Tikkurilan sidosryhmét ja sidosryhmévuorovaikutus

102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatékseen sisaltyvat yhtiot 31 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa
102-46 Raportin sisallon maarittely 5 Tikkurilan keskeiset kestavan kehityksen nakdkohdat, riskit ja mahdollisuudet
102-47 Olennaiset nadkékohdat 5 Tikkurilan keskeiset kestavan kehityksen nakdkohdat, riskit ja mahdollisuudet
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa 31 Raportointiperiaatteet ja -kaytanto, rajat ja muutokset
102-50 Raportointijakso 31 Raportointiperiaatteet ja -kaytanto, rajat ja muutokset

102-51 Edellisen raportin paivays 30 Lisatietoa raportista

102-52 Raportin julkaisutiheys 31 Raportointiperiaatteet ja -kaytanto, rajat ja muutokset
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja 30 Lisatietoa raportista

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus 30&31 Lisatietoa raportista

102-55 GRI-siséllysluettelo 38 GRI sisaltdindeksi

102-56 Raportoinnin varmennus 30&40 Lisatietoja raportista, Tilintarkastuskertomus
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GRI TUNNUS GRI OTSIKKO SIJAINTI OTSIKKO RAPORTISSA

103-1 Olennaisia nédkdkohtia koskevat laskentarajat 8&31 Tikkurilan keskeiset kestavan kehityksen nékékohdat, riskit ja mahdollisuudet
103-2 Johtamismallin komponentit 788 Tikkurilan hallintorakenne

201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen 14 Taloudelliset vaikutukset

201-2 }Zn;zfgﬂrsujﬁzzfg:;;Lij:::t';e: tsoei;riir:::r:et Ja muut riskit 14 limastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, muut riskit ja mahdollisuudet
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet 16 Vahvistetut korruptiotapaukset ja tehdyt toimenpiteet
301-1 Materiaalin kayttd painon tai maaran mukaan 10 Kestavan kehityksen tavoitteet

302-1 Organisaation oma energiankulutus 18&20&35 Ymparistdaiheet, Kasvihuonekaasupaastot
302-3 Energiaintensiteetti 18 Kasvihuonekaasupéaastot

303-1 Vedenkulutus 19 Jatteet ja jatevedet

303-2 Vesiléhteet, joihin organisaation vedenotolla on merkittava vaikutus 19 Jatteet ja jatevedet

303-3 Vedenotto lahteittain 19835 Jatteet ja jatevedet

303-4 Jatevedet 19&35 Jatteet ja jatevedet

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1) 20&36 Kasvihuonekaasupaéastot

305-2 Epé&suoran energian kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) 36 Liite 4 organisaation oma energiankulutus
305-4 Kasvihuonekaasujen p&aaastointensiteetti 20&35 Kasvihuonekaasupaéastot

305-7 Typen ja rikin oksidit sekd muut merkittavat paastot ilmaan 20 Muut merkittavat paastot ilmaan

306-1 Paastot vesistoon 19835 Jatteet ja jatevedet

306-2 Jatteet 20&36 Jatteet ja jatevedet

306-3 Merkittavien vuotojen méara ja suuruus 20 Ympaéristoaiheet

306-4 Vaarallisen jatteen kuljetus 20 Ympaéristdaiheet

307-1 Sakot ja muut sanktiot ympéaristomaaraysten rikkomisesta 20 Ympaéristolakien ja -sa&nndsten rikkomukset
401-1 Henkiléston vaihtuvuus 28 Sosiaalinen vastuu, henkilosto

403-1 Tyontekijoiden edustus johdon ja tyontekijdiden yhteisissa tydsuojelutoimikunnissa 21 Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten tutkinta 21 Tyoterveys ja -turvallisuus

s e wo . et s s

403-5 Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyva koulutus tyontekijoille 21 Tyoterveys ja -turvallisuus

403-6 TyoOntekijoiden terveyden edistaminen 21822 Tyoterveys ja -turvallisuus

403-8 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmien piirissa olevat tydntekijat 21 Tyoterveys ja -turvallisuus

403-9 Ty6tapaturmat 22837 Tyoterveys ja -turvallisuus

404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit 29 Sosiaalinen vastuu, henkilosto

405-1 Hallintoelinten ja henkildstén monimuotoisuus 29 Sosiaalinen vastuu, henkilostd

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet 30 Sosiaalinen vastuu, henkilostd

416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi 27 Tuotevastuullisuus

416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset 27 Tuotevastuullisuus

4171 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat informaatio- ja merkintavaatimukset 27 Tuotevastuullisuus

417-2 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintoihin liittyvien maaraysten rikkomukset 27 Tuotevastuullisuus

417-3 Markkinointiviestintéaan liittyvien lakien, sdanndsten ja 27 Tuotevastuullisuus

vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset
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TIKKURILA GRI 2019

Riippumaton varmennusraportti

TIKKURILA OYJ:N JOHDOLLE

Tikkurila Qyj:n (jatkossa Tikkurila) johdon
pyynndsté olemme suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon, jonka
kohteena ovat Tikkurilan vuosikertomuksessa
2019 olevat yritysvastuutiedot (jatkossa yritysvas-
tuutiedot) raportointiajanjaksolta 1.1.-31.12.2019.

JOHDON VELVOLLISUUDET

Tikkurilan johto vastaa yritysvastuutietojen
laatimisesta ja esittamisesta GRI Sustain-

ability Reporting Standards seka Tikkurilan
siséaisten raportointiohjeiden mukaisesti (jatkossa
raportointiperiaatteet).

VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET
Velvollisuutenamme on suorittaa rajoitetun
varmuuden antava varmennustoimeksianto

ja esittaa suorittamamme tyén perusteella
riippumaton johtopaétds yritysvastuutiedoista.
Emme vastaa muille kuin Tikkurilalle tyéstamme,
varmennusraportistamme ja esittamistamme
johtopaatoksista.

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon Kansainvélisen Varmen-
nustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000 "Muut
varmennustoimeksiannot kuin mennytté aikaa
koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus tai yleisluontoinen tarkastus”
mukaisesti. ISAE 3000 -standardi edellyttaa

ammattieettisten periaatteiden noudattamista ja
varmennustoimeksiannon suunnittelua ja suorit-
tamista siten, ettéd saadaan rajoitettu varmuus
siitd, ovatko yritysvastuutiedot kaikilta olennaisilta
osiltaan laadittu raportointiperiaatteiden
mukaisesti.

VARMENTAJAN RIIPPUMATTOMUUS

JA LAADUNVALVONTA

Noudatamme IESBA:n (International Ethics
Standards Board for Accountants) maarittamia
riippumattomuus- ja muita eettisia vaatimuksia.
Sovellamme kansainvalistda ISQC 1-laadunvalvonta-
standardia ja nain ollen yllapiddmme kattavaa
laadunvalvontajarjestelméaa, johon sisaltyy dokumen-
toituja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja
eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien
seka sovellettavien saaddsten ja maarayksiin
perustuvien vaatimusten noudattamiseen.

TOIMEKSIANNON RAJOITUKSET

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa
evidenssin hankkimismenetelméat ovat rajoite-
tumpia kuin kohtuullisen varmuuden toimeksi-
annossa, minka vuoksi saadaan rajoitetumpi
varmuus kuin kohtuullisen varmuuden toimeksi-
annossa. Varmennustoimenpiteiden valinta
perustuu varmentajan harkintaan ja arvioon
riskeistd, etta yritysvastuutiedot eivat olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan laadittu raportointiperiaat-

teiden mukaisesti. Olemme suunnitelleet ja suorit-
taneet toimeksiannon siten, ettd saamme riittavasti
asianmukaista evidenssia, johon perustaa
johtopaatoksemme.

Toimeksiannossamme olemme suorittaneet muun
muassa seuraavat toimenpiteet:

a. Paivittaneet tietomme ja ymmarryksemme
Tikkurilan olennaisista yritysvastuun raportointi-
aiheista, organisaatiosta ja hankkeista,

b. Arvioineet raportointiperiaatteiden soveltu-
vuutta ja soveltamista sidosryhmien tiedon-
tarpeen kannalta,

c. Haastatelleet Tikkurilan ylinta johtoa
ymmartddksemme yritysvastuun johtamistapaa
yhtidssa,

d. Haastatelleet yritysvastuutiedon keraamisesta
ja yhdistelysta vastuullisia henkiloita
ymmartddksemme jarjestelmia, prosesseja
seka kontrolleja liittyen tietojen keraamiseen ja
yhdistelyyn,

e. Kayneet lapi yritysvastuutietoja siséisista ja
ulkoisista lahteista ja tehneet otantana tarkas-
tuksia raportointiaineistoon,

f. Suorittaneet raportoidun tiedon tarkistus-
laskentaa, seka arvioineet raportin tekstien
perustana olevan tiedon oikeellisuutta

g. Vierailleet Nykvarn ja Debica toimipisteissé ja
kayneet lapi raportointikaytantoja.

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ottaa
huomioon yritysvastuutietojen tarkkuutta ja taydel-
lisyytté koskevat luontaiset rajoitukset. Riippu-
matonta varmennusraporttiamme ei tule kayttaa
arvioitaessa Tikkurilan suoriutumista méaarittele-
miensa yritysvastuuseen liittyvien periaatteiden
toteutumisessa.

JOHTOPAATOKSEMME

Tassa raportissa kuvatun varmennustydmme
perusteella toteamme, ettei tietoomme ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, etteivat
Tikkurilan raportoimat yritysvastuutiedot olisi
kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu raportointi-
periaatteiden mukaisesti.

Helsingissa 12. maaliskuuta 2020

Ernst & Young Oy
Tilintarkastusyhteis®

Antti Suominen
Partner
KHT

Jani Alenius
Yritysvastuupalveluiden johtaja



